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TOTAL DE COLABORADORES Y RETIROS - PERIODO DEL 2024

393 384 i =

17 18 11 18 15 15

= = ™ e —

ENERO |FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |

# EMPLEADOS ‘ ' |
FINAL DEL MES
W it RETIROS 17 | 18 117 | 18 | 20 | 15 | 1s
—%ROTACION | 4.42% | 4.63% | 2.80% | 4.63% | S5.23% | 3.96% wbs3.97%
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INFRAESTRUCTURRA estandar involucra procesos de limpieza y desinfeccion,
seguridad de las edificaciones, manejo de residuos hospitalarios y similares,
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura hospitalaria y
equipamiento fijo, entre otros; Asi mismopsl procesos relacionados con
plataformas tecnolégicas. Para el afio 2024 se evidencié mayor adherencia a los
procesos no obstante se registran oportunidades de mejora como: definir
proveedores para actividades de preventivos de infraestragtgistemas de
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representd un gran desafio como institucién puesto que pasamos de tener el

proceso a través de bodega a tener servicio farmacéutico habilitado en REPS. Por lo
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Durante la vigencia 2024 geactivé proceso deauditoriaexterna para certificacion de
centro de investigacion. A la feca contamos con un staff comprometido con las premisas del
proyecto; un espacio fisico que reune la totalidad de los requerimientos fisicos. Finalizamos
afio con programacion de visita.
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sompensar,

Poblaciéon Poblacion Poblacion
81.547 37.090

9y f2a& YdzyAOALIAZ2a& RS /dzyRAYLIF Y NDI fF RAAGNAOG

CAJICA 9692| 10664| 9736| 10183| 7530| 7323| 8282| 6565| 7532| 12405| 11093| 9082
LA CALERA 4375| 3110 2583| 3993| 2367| 1495| 2390| 2040 3099| 4479 3114| 2534
LA MESA 8072| 8718| 7851| 8694| 6451| 5955| 6891| 5669| 5641| 9248| 7532| 6741
UBATE 9200| 8522| 8782| 8447| 6684| 6262| 6107 6213| 6804| 8905| 7760| 7395
CUCUTA 54029| 56032 48244| 57926| 48290| 50751| 66852| 69724| 67809| 76126| 59863| 49728
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Poblacién Asignad  36.191 |

CLASIFICACION EVENTO FRECUENCIA COSTO VLR UNITARI(
MEDICINA GENERAL 9.106 0,25161 116.931.583 12.841
CONSULTA MEDICA ESPEC 2.808 0,07758 86.932.750 30.964
APOYO TERAPEUTICO 5.477 0,15134 43.793.608 7.996
CIRUGIA AMBULATORIA 14 0,00039 6.090.426 427.867
IMAGENOLOGIA 1.679 0,04639 114.193.831 68.010
LABORATORIO 24.574 0,67900 259.440.022 10.558
ODONTOLOGIA 4.213 0,11640 44.174.556 10.486
PROCEDIMIENTOS 1.247 0,03446 49.198.021 39.452
PROMOCION Y MANTENIMII 5.004 0,13826 60.404.108 12.072

VLR ESTUD 781.158.904
VLR ESTUD 0

COSTO USUAFR 21.584
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S
sGastakjecutado 2024|Nueva EPS

795.840.845
1.0781923.526
804.461.920
592.706.583
$
970.705.303
$
990.172.405
6
1.013/115.025
$
925.264.410
$
876.258.981
6
1.040651.279
$
893:656.612
$
807:130.414
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Alt nutricionales

Programa Enero |Febrero|Marzo |Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiem |Octubre|Noviembr |Diciemb|Calificacion
Vacunacion 86.1% [87.6% [86.1% |88.1% |88.8% 80.7% |85.1% [84.1% |86.2% [86.2% [86.2% |86.2% |Deficiente
Adulto

DT cervix 83% 83.8% [83.8% [78.4% [86.1% 87.6% |84.6% 89.1% 82.5% [77.5% |Muy deficiente
DT mama 73.9% [79.1% [79.1% [79.1% 79.1% |73.9% [73.9% |73.9% [79.1% |83.4% [78.2% |Muy deficiente
Salud Oral 65.3% |65.3% 6% 6% 6% 74.6% [74.6% [74.6% |78.6% [Muy deficiente
Salud visual 73.3% |73.3% |[73.3% [86.6% 86.6% [86.6% [73.3% |73.3% ([73.3% [73.3% |73.3% [Muy deficiente

Demanda inducida [60% 60% 60% 60% [60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% Muy deficiente
Salud mental 66.6% [70% 66.6% [86.6% |86.6% |Deficiente
Adolescencia
Cardiometabolico |72.5% 88.1% (88.1% 88.1% [88.1% [88.1% [88.1% |Deficiente
DT Colon y Recto 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% Deficiente
DT Prostata
Educacién en Salud [0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Infancia 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% Muy deficiente
Juventud
Lactancia Materna 80% 80%
Primera Infancia 4% 8% 6% 2% 8% 6% 4% 0% 4% 4% 82% 84% Deficiente
Salud auditiva
Vejez
Salud sexual y
Administrativos
PAPSIVI
Morbilidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Ranking INS
Transmisibles 82% 83.6% |83.6% 6%
Mortalidad Evitable [0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Modelo Gestion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Desnutricion 86.6% |76.6% [80% 83.3% [70% 83.3% 76.6% 80% Deficiente
Discapacidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Gestantes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Zoonosis 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
Curso Vida 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica
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13050|NORDVITAL IPSS.AS. Octubre 60% 2.902 2.058 70,92% 289 9,96% 555 19,12%
13050|NORDVITAL IPS S.A.S. Noviembre 60% 2915 2.046 70,19% 316 10,84% 553 18,97%
13050|NORDVITAL IPS S.A.S. Diciembre 60% 2.907 1,990 68,46% 346 11,90% 571 19,64%
TA <140-90
80%
70,92% 70,19% 68,46%
70% > -
60% 60% 60%
60% . 9
50%
40%
30%
19,12% 18,97% 19,64%
20%
10% o= > .
9,96% 10,84% 11,90%
0%
Octubre Noviembre Diciembre
NORDVITAL IPS 5.A.S. NORDVITAL IPS 5.A.S. NORDVITAL IPS S.A.S.
==@-=Meta controlados  =®=9% Controlados =®=—%MNo Controlados % Sin Dato
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Meta % %No

IpsCalculad NomIpsCalculad ] Sindato % Sin Dat
e ompsaaa “ controlados Denominador Controlados Controlados Controlados Controlados LIkl

13050|NORDVITALIPSSAS.  |Octubre 50% 1547 83 5255k 6| Bk 0| B%
13050|NORDVITALIPS SAS. [ Noviembre 0% 1583 Q2 5L6%h ¥ B0 33| 6ok
13050|NORDVITALIPS SAS.  |Diciembre 0 1557 [ 478k ¥ Bk 201 2%

DIABETES <7%
60%
32,55% 51,64% 49,78%
50% —— -~ 5%
40%
26,97%
30% 23,79% 24,66%
23,66% 23,70% ) 23,25%
20%
10%
0%
Octubre Noviembre Diciembre
MNORDVITAL IPS S.A.S. MNORDVITAL IPS S.A.S. NORDVITAL IPS S.A.S.
=== Meta controlados  ==®==9% Controlados === %MNo Controlados % Sin Dato
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PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2024
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PERIODO: SEGUNDO TRIMESTRE 2024

2024
Trim. 2

USS UBATENORDVITALIPSSAS

e R

Valor Mix. a Bonificar:

Valor Total PGP Trimestral: $633.014.175
$22.788.510

Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacion Sancion.

F

Valor Bonif. Total: $4.051.291
% Bonif. Final.

[Porcentaje Bunicacicn 40
[Porcentaje de Cumplimiento 100,09
[sede USS UBATE NORDVITAL IPS S A
[Valor Totsl Pasible B/ 3§ 25.008.238
[Valor Total PGP Trimestral § 625.205.961
|TIPO DE MEDIION. TOTAL INDICADORES|
I DatoBfS | ValorTotal | ValorBonificacion)
Componente \alor Barificacin| Agruptor indicador Nomibre del Indicadar Meta Retade | TgaBfs | Lo | .
20,0% B. Compl. 100% 3 $
80,0% 5. Compl. 100% 5 5
80,0% B. Compl. 100% § $
240% 5. Compl. 100% 3 5
d 80,0% 5.1/2 50% 5 3
Sakd 0% 80,0% B. Compl. 00% |§ $
Tamizaje de ViH en gestantes 64% 95.0% B. Compl. 100% § 1500527 )% LEM.527
Rediitribucisn de |Proporcién de pacientes con estuio de ERC estadios 1y A% 45,0% B2 % |5 1s00s2$ 800264
SALUD L] (5 100 feursos CAC [ Captacin de pacintes con disbetes melitus en el grupo de 1828 0% 5% B.Compl | 1om% |5 teoomo|$ 1000330
(Captaridn de pacientes con hipertensidn arterial enlgrupo de 18 4.0% 55,0% 5.1/2 -50% § 1000330 )% 500.165
0,0% 18,0% B. Compl. 100% 5 $
— Proporeitn de pacientes hipertersos y disbeticos con fersinarte]  4,8% T0,0% B.1/2 0% § 1200355 600.158
i Contral de HbALC <a 7% 4,5% 50,0% S, Compl. -100% § 1200395 |% 1200385
Resultados en Salud HSCA por patologias cardiovasculares 32% 100,0% B/S0 % 5 B0264)$
pitaizaciin Evttat{ HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios 32% 100,0% B/SD L3 5 800254 |$ -
[HSCA por v 3,2% 100,0% 3032% | S.Compl. -100% § 800264 |5 B00.264
150 DE RECURSDS . o ¢ vsnm | freecsdets M[b'"":;m Frocuentia de s de Girugl Ambuktora 50% 1000% 000% | S.Compl. | 100% |5 1250412 % 1250412
Urgencias | Frocuencia de usa de Urgendias 50% 100,0% 6447% | S.Compl. | 1008 |5 1250412 )% 1250412
& 0,0% 30 100% 5 $
00% 15,0 100% $ $
0% 50 ™ § $
0% 15,0 0% |§ §
v 0,0% 30 100% ;) $ =
Disponibilid de cits - Medicina General 7,5% 30 L s0% |5 LaisEs|s 937,609
EXPERIENCIADEL USUARID | 5O% 2m $ 1250419 o decita- Mediina Interna 5% 159 2725 | S.Compl | 100% |5 LE7SE|S L8TS618
i decta- Pediatria 00% |5 L&ISE18 |5 L8TS618
de cita- Ginecoiogia 008 [ LEIS6IB|S L815618
00% |5 $ =
Satisfacciin Satisfacciin_|Satifaccin de Ussario 50% |5 25008 )% 1250412
(uefas y Reckmos | Quejas y Rechmos | Tasa de quejas y reckmos 100% § 250084 )% 1500824

17,78%

1778

Salud 50,0% Coberturaen PyP  Indice de cobertura a Promocion y Mantenimiento (Valorado 5,00%
Indice de Cobertura a Promociény Mantenimiento (Detecdénte  8,00%

Proporcién de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuerzode  2,00%

Redistribucién de Recursos Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupode 182 3,00%

Captacidn de pacientes con hipertensién arterial en el grupode 1 3,009%

Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5.50%

Tomizaje de ViH en gestantes 5,50%

Captadién Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > #0afios 200%

Proporcién de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00%

Metas Terapéuticas _ Control de HBAIC <a 7% 4,00%

Proporcién de pacientes hipertensos y diabeticos con tensionart  4,00%

Hospitalizadén Evitable HSCA por IVU 2,00%

HSCA por patologles cardiovasculares 2,00%

HSCA por patologlas respiratorias en pacientes < Safios 200%

Uso de Recursas 10,0% c ita d 10,00%
Experiendiaal Usuario  40,0% Oportunidad iraVez  Oportunidad Primera Vez Medicina General 0,00%
Oportunidad Primera Vez Medidina Interna 0,00%

Oportunidad Primera Vez Pediatria 000%

Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00%

Oportunidad Primera Vez Odontologia 0,00%

de cita de cita - Med: " 7,50%

Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00%

Disponibilidad de cita - Ginecologla 5,00%

Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50%

Satisfacclén Satisfaccién de Usuario 7,50%

QuejasyReclamos  Tasa de quefas y reclamos 7,50%

Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 000%

000

@nordvitalips

86,4%
11,10
30,00

8. Compl.
8. Compl
5. Compl.
8. Compl.
s.1/2
5. Compl.
8.1/2
8. Compl
8. Compl,
S. Compl
S. Compl
S. Compl.
$.12
8. Compl
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
S. Compl.
8. Compl.
5. Compl,
8.2
8. Compl.
8, Compl
No Aplica

www.nordyvital.com

$1.266.028
$2.025.645
$506.411
$759.617
$759.617
$1.392631
$1302631
$506.411
$506.411
sLo12823
$1.012.823
$506.411
$506.411
$506.411

8LBELBY

$1.899.043
$1.266.08
$1.266.028
$1.899.043
$1.899.043
$1.899.043

$1.266.028
$2.025.645
-$506.411
$759.617
-$379.809
-$1.392.631
$696.316
$506.411
$506.411
$1.012.823
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PERIODO: TERCER TRIMESTRE 2024

or Bonif. Total: $9.286.494 n%
o Final: 37,50%

2024 USS UBATENORDVITALIPSSAS Valor Total PGP Trimestral: $619.099.568 Val
Trim. 3 Valor Max. a Bonificar $24.763.983 3
s - >

Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacion Sancion

Valor Pasible
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2024 USS UBATE NORDVITALIPSSAS Valor Total PGP Trimestral. $619.644 675 Valor Bonif. Total: $3.655.904 14185
Trim. 4 Valor Mix. a Bon $24.785.787 % Bonil Final  14,75%
J J

Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacién Sanciéon.

Walor Posible

Distribucion  Grupo de Indicadores MNombee del Indicador
Indicador B-5

239,289

Cobertura en Pyl

100 s. $1582 83
de segl 0,50 4% 716
litws en el grul 100 [} STR5TE
Captacdn de pacientes con hiperter in arterial en el grupo de 1 .00 3 7
in de padentes con estudio de ERC estadios 1y 2 100 5 $13gans
VIH en gestantes 1,00 B 51383 e
Capt: Captacidn de paci EPOC &n pacientes » 40 afos 100 B E.TI6
4 Captadas ant semana 10 100 5 B T16
Metas Terapéuticas Control de HbALC <a % 100 5. s99La31
+ hipertensos y diabeticos con temsidn art o & e
100 s w716
2.00% 100 100 B. Compl 6. 716
tologlas respiratorias en pacientes < Safios. 2,00% 100 100 8. Compl. 4% 716
Uso de Recursos 10,0% 10,00% 100 100 8. Comal. $24m8519
Experiencia ol Ususdio  a0,0m% oo 1 050  NoAplica ]
Opartunidad Prime 000% 1 L0 NoAplics 0
Oportunidad Primera Vet Pediatria o0 1 000 NoAplics ©
Oportunidad Primera Vez Ginemlogia 0,00% 1
tad Primara Vez Odonto 000% 1
Dispanibitidad de cita e cita 1
Disponibalidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1
Disponibalidad de cita - Ginecologia 500% 1 100 $1239289
Désponibalidad de cita - Padiatris 7,50% 1 nso 820,087
Satisface Satisfac de Usuario 7.50% 100 100 S1LESR 934
Quejas yReciamas  Tasa de quejas y reclamos 7.50% 1000 4B 100 SLESAIM
Taza de retiro Tasa de retiro pos traslada a of 0.00% 1000 BE 100 Mo Aplica 0
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Resultados Globales de Indicadores - USS CAJICA NORDVITAL IPS S§.A.5.

Ano: 2024 . Trim.1

Grupo de Resultado Result. Meta R Calificacion
Dimensidn dic:dnres Nombre del Indicador Numer. Denom. icador Meta \ndividual | Individual Calificacion
Cumplimiento en tamizaje CCU 228 359 63,51% 80,00% MNA \ 1,0 1,6%
Cumplimiento de Mamografias 14 256 5,47% 80,008 NA NA 0,0 1,6%
Cobertura Proporcion de menores con ingreso a consulta de atencion integi 2 16 137,50% 80,00% NA NA 1,0 1,6%
enPyP  Proporcion de nifios de 12 meses a 23 meses con vacuna Triple Vi 9 71 12,68% 24,009 MNA NA 0,0 0,0%
Proporcién de personas con consulta del adulto 45 afios 10 44 22,73% 80,00% NA NA 00 0,0%
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 21 25 84,00% 80,00% MNA NA 1,0 4,0%
Redistribuci Tamizaje de VIH en gestantes 9 34 26,47% 95,00% NA NA 0,0 0,0%
Salud 40% onde  Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 27 1.055 2,56% 45,00% NA NA 0,0 0,0%
Recursos Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18a 204 285 71,54% 55,00% NA NA 1,0 2,5%
CAC Captacién de pacientes con hipertension arterial en el grupo de | 727 1853 39,23% 55,009 NA NA 00 0,0%
Captacion Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 70 410 17,06% 18,00% MNA NA 0,5 1,5%
Metas  Proporcidn de pacientes hipertensos y diabeticos con tensién art 643 1.245 51,65% 70,008 NA NA 0,0 0,0%
Terapéutica Control de HbAIC <a 7% 16 349 4,58% 50,00% NA NA 00 0,0%
Hospitalizac HSCA por patologias cardiovasculares 13 11341 53,04% 100,00% 114,63 78,00 00 0,0%
16n Evitable HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios 8 441 65,70% 100,00% 1.814,06 1.350,70 0,0 0,0%
HSCA por IVU 14 11341 41,63% 100,00% 123,45 77,95 0.0 0,0%
Usode  Cirugia AmbiFrecuencia de uso de Cirugia Ambulatoria 9 11.341 100,00% 100,00% 0,79 211 1,0 5,0%
Recursos Urgencias  Frecuencia de uso de Urgencias 1.663 11.341 0,00% 100,00% 146,64 72,00 0,0 0,0%
Oportunidad Primera Vez Medicina General 3624 2872 1,26 3,00 MNA NA 1,0 2,0%
Oportunida Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 2115 426 4,96 15,00 NA NA 1,0 2,0%
d 1ra Vez Oportunidad Primera Vez Pediatria 1632 423 3,86 5,00 NA NA 1,0 2,0%
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 1.199 154 7,79 15,00 MNA NA 1,0 2,0%
Oportunidad Primera Vez Odontologia 2.009 958 2,10 3,00 NA NA 1,0 2,0%
Experiencia Disponibilidad de cita - Medicina General 3,02 [1] 3,02 3,00 MNA NA 05 2,5%
al Usuario Disponibilid Disponibilidad de cita - Medicina Interna 7.97 o 7,97 15,00 NA NA 1,0 5,0%
50% ad de cita Disponibilidad de cita - Pediatria 6,18 0 6,18 5,00 NA NA 05 2,5%
Disponibilidad de cita - Ginecologia 20,25 1] 20,25 15,00 NA NA 0,0 0,0%
Disponibilidad de cita - Odontologia 0,00 0 0,00 3,00 NA NA 00 0,0%
Satisfaccion Satisfaccdon de Usuario 85,64% 86,40% MNA NA 0,5 5,0%
Quejas y Rec Tasa de quejas y reclamos 82 11.341 7,20 11,10 NA NA 1,0 5,0%
Tasa de retir Tasa de retiro por traslado a otra EPS 56 11.341 4,94 20,00 NA NA 1,0 5,0%
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Periodo Valores de Referencia. Resultados
2024 USS CAJICA NORDVITALIPSS.A.S. Valor Total PGP Trimestral: $1.016.958.816 Valor Bonif. Total: $11.084.851 3020
Trim. 2 Valor Max. a Bonificar: $36.610.517 %Bonif. Final:  30,28%
Tabla 1. Des General - de Sancion.
Ponderacion Resuhado Resultado Valor Posible
Dimensién % Distribuckén  Grupo de Indicadores Nombre del indicador e Factor | e | Mem Bs | TROBS | ps | ValorFinalEs
Salud 50,0% Coberturaen Py Indice de cobertura a Promacian y Mantenimiento (Valoradén in 5,005 100 100% 0% 100 | B Compl $2.033.918 $2.033.918
Indice de Cobertura 2 Promocion y Mantenimiento [Detecddnte  £,00% 100 B 50% 100 | B.Compl $3.254.268 $3.254.268
Proporcién de nifios de 5afios con dosis de segundo refuerzode 2,00% 100 21,55% a7,4% 400 | 5. Compl $813.567 -$813.567
Redistribucin de Recursos Captacidn de pacientes con dizbetes mellitus en el grupode 182 3,00% 100 0,32% 5% 100 | B Compl $1.220351 51220351
Captacién de pacientes con hipertensién arterial en el grupo de 1 3,00% 100 37,44% 55% -1,00 S. Compl $1.220.351 -51. 7220351
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% 100 2% a0 -1,00 S. Compl $2.237.309 -52.737.308
Temizaje de VIH en gestantes 5,50% 100 2% 5% 050 B2 $2.237.309 51118.655
Captadén Captacién de pacientes con EPOC en pacientes > 40afios 2,00% 100 14,895 18% 0,00 Sin B-5 $813.567 %0
Proporciéin de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 TL43% 80% 050 sz $813.567 -$406.784
Metas Terapéuticas  Control de HBALC <3 7% 4,00% 10 166% 0% 400 . Compl $1627.134 -SLE27.134
Proporcién de pacientes hiperensos y diabeticos con tensidnart  4,00% 100 2387% 0% -100 | 5 Compl $1627.134 S1E27.134
Hospitalizadién Evitable  HSCA por IVU 2,00% 100 59,27% 100% 100 5. Compl 4813.567 -$813.567
HSCA por patalogias cardiovasculsres 2,00% 100 100% 100% 100 | B Compl $813.567 5813567
HSCA por patologias respiratorias en pacientes « Saflos 2,00% 100 0% 100% -1,00 S Compl $813.567 -$813 567
Uso de Recursos 10,0% Medicamentos Cumplimiento perciplta de medicamentos 10,00% 100 10086 100% 1,00 No Aplica 0 $0
Experiendaal Usuario 20,0% 1raVez Primera Vez 0,00% 1 213 300 100 NoAplica %0 %0
Oportunidad Primera Vez Medidna interna 0,00% 1 755 15,00 100  NoAplica < 50
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 452 500 100 No Aplica 0 50
Oportunidad Primera Vez Ginecologla 0,00% 1 877 15,00 1,00 No Aplica $0 0
Oportunidad Primera Vez Odontologla 0,00% i 188 300 100 Mohplice 0 %0
de cita de cita - 7.50% 1 5,00 300 0,0 Sin -5 $3.050.876 0
Dispanibilidad de cita - Medicina Intema 5,00% 1 927 15,00 100 B compl $2033.918 52033.918
Disponibillded de cita - Ginecologia 5,00% 1 15,13 15,00 050 B2 $2033.918 $1016.959
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% 1 47 500 100 B.Compl $3.050.676 53.050.676
satisfacelén Satisfaccidn de Usuario 7,50% 100 £7,01% 85,4% 100 | B .Compl $3.050.876 $3.050.676
QuejasyReclamos  Tasa de quejas yreclamos 750% 1.000 532 11,10 100 | B.Compl $3.050.876 $3.050.876
Tasade retiro Tesa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1.000 3173 30,00 05  NoAplics el $0
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PERIODO: TERCER TRIMESTRE 2023

[Forcestde Benificactn | 41|
Forcestaje e Cumplimients 100,0%)
Sece USS CAJICA NORDWITAL IPS 5.A
|Valor Total Pasibie B5 H 35.441664
[Valor Totsl 8P Trimestrsl $ 35041600
[™#0 nEMEDGON TOTAL INDICADORIS
Companente Distrivcién | % Bonificadian |Valor Bonificastn | Aguptir incicador | Detalle indicador Nosibe del ngicader *m :;:: “.::: Mm
0e 5 s
5 s
T —
Gestidn delRissgaen 5 s
Sahed w5 7
A% (5 22682663 L2625
Redfitribueibnde. | 0% (s 22682665 226,25
SALLD s 18 $ 1417666 Recurses CAC. [oag w8 Lawer[s L1767
ok [s vemesr|s L4756
N . sm s 1700200 : 450500
Metss Tesaphatics
= 00 |3 17mzo0|s 1700200
Resekados en Set N B [RETRE]
st it et SR Y s £n pacientes < S 3% 0% |5 Liaams 113413
sc por v EE) e [5 11ams L3433
P . - D _,‘:L‘f_'l‘m Fecueniia de n de Cregia Amibubisra 5 we  |§ L70E|$ 1772483
Urgenges  [fruena de o de Lpescin S 0% |5 L7aoe|s 177208
3 3
5 3
—Ts
T 30 a7 |5 Comgh| 0% s TERLS ss LiBAB
EXPERIENCLA DEL LSUARID 5086 2 §  177M0ER 5% 150 a045 S Compl. | -100% § LESRLIS |5 265815
Desporitilidad - 7% 50 2 | SCompl| d00% |5 ZEA1S[3 LiBAn
15 . . & 653
CRE N N
Safisfarcién Stisacon _[seidacitn de s o BN 376 850 [ =T -
O y Rerlimos | Qe y Reckornas [Tise deues y recernas % 1,1 1262 | SCompl| aoox  [§ 3ssa66(s 3584156
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PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2024

X

Periodo

2024
Trim. 4

USS CAJICANORDVITALIPSS.A5.

Valores

Valor Max. a Bonificar

Referenc
Valor Total PGP Trimestral: §1.030.487.040

a

$41.219.482

Resultados

Valor Bonif, Total: $9.236,584

% Bonif. Final

3,00%

2,00%

Tabla 1. Descricién General - Resultados de Bonificacion Sanc)

Nombre del Indicado

indice de cobertura a Promociin y Mantenimienta {Valorackn in
indice de Cobertura a Promaociin y Manteniméento [Deteccidn te
Progiorciden de nifios de 5 afios con dosts de segundo refuero de

Captacién

Metas Terapéuticas

Hospitalizackon Evitable

Uso de Recursos
Experiencia al Usuario

10,0%
40,0%

Medicamentos
Oportunidad IraVez

Disponibilidad de cita

Satistaccion
Quejas y Reclamos
Tasa de retiro

bLCL/!
Odz G NP
b/ g bwp
OdzI NJSVuI

wS&adzZ G R2
YAT ljdzA y A

/

000

Capt: enel grupo de 183
Captacién de pacientes con hipertensidn arterial en el grupa de |
Proporcidn de padentes can estdio de ERE estadios 1y2
Tamizaje de VIH en gestantes

Captacitn de pacentes con EPOC en pacentes » 40 afos
Progoecian de gestantes Captadas antes de semana 10

Control de HBAIC <3 7%

Progorcicn de padentes hipertenses y diabeticas con tensién an
HSCA por IV

HSCA por patologies cardovastulares

HSCA por patologies respiratonas en pacentes < Safios
Cumplimiento percapita de medicamentos

Oportunidad Primera Vez Medicina General

Oportunidad Primera Vez Medicina Intema

Oportunidad Primera Vez Pediatia

Oportunidad Primera Ver Ginecologia

‘Oportunidad Primera Vez Ddontologia

Disponibilidad de ta - Medscing General

Disponibilidad de cita - Medicina Interna

Disponibilidad de cita - Ginecologia

Disponibilidad de cta - Pediatria

Satislaccidn de Usuario

Tasade quejas y redlamos

Tasade retiro per raslado 3 o1ra EPS

LibY b
LISaz2au
OdPpTHDPPNOD
& ydzS o
RSt S

S
2
Syitz2a 2

S
OK

LJS

200 -
2,00% 100 79,44%
300% 100 TN
3,00 100 B1%
5,50% 100 955%
5,50% 100 91,45%
2,00% 100 15,33%
2,00% 100 77, 78%
4,00% 100 25,34%
4,00% 100 55,88%
2,00% 100 87.37%
2,00% 100 100%
2,00% 100 100%
10,00% 100 100%
o.00% 1 EA )
0,00% 1 5.8
0.00% 1 626
0,00% 1 EL )
0.00% 1 m
7.50% 1 594
5,00% 1 1053
5,00% 1 418
7,50% 1 908
7.50% 100 87,45%
7.50% 1000 50
0,00% 1000 537

ISU}

1LID

100
1,00
0,00
100
100
050
100

100
1,00
1,00
050

5. Compl.
5.12
B Compl.
5.2
5. Compl
B2
5in B-5
Sin B-5
5. Campl
B2
Sin B-5
B. Campl.
B. Campl.
B. Campl.
No Aplica
No Aplica
No Aplsa
No Aplica
No Aplica
5.1/2
B. Campl.
5. Compl
5. Compl
B. Campl.
B. Campl.
No Aplica

$2060.974
43207558
$824.3%0
$1236.584
$1236.584
$2.267.0M1
52.267.071
5824.350
5824.350
51648779
S1648.779
5824.350
5824.350
5824.350
54121946
50
£l
50
50
50
53,091,461
52.060.974
52.060.974
53091461
53091461
$3.001.461
]

51133536
50

50
S1648.779
SEM 30

SEM 30
SEM 0
54121946
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Resultados Globales de Indicadores - USS LA CALERA NORDVITAL
Afo: 2024 . Trim.1
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Grupo de Resultado Result. Meta Calificacion
e Indit:dores e e e Indicador — Individual _Individual b Ponderada
Cumplimiento en tamizaje CCU 137 109 125,69% 80,00% NA NA 1,0 1,6%
Cumplimiento de Mamografias 55 48 114,58% 80,00% NA 1,0 1,6%
Cobertura Proporcién de menores con ingreso a consulta de atencidn integ 7 6 116,67% 80,00% NA 1,0 1,6%
enPyP  Proporcidn de nifios de 12 meses a 23 meses con vacuna Triple Vi 4 16 25,00% 24,00% NA 1,0 1,6%
Proporcién de personas con consulta del adulto 45 afios 0 17 0,00% 80,00% NA 0,0 0,0%
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 1 2 50,00% 80,00% NA 0,0 0,0%
Redistribuci Tamizaje de VIH en gestantes 8 9 88,89% 95,00% NA 0,5 2,08
salugdgee  Onde Proporcion de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 30 288 10,42% 45,00% NA 0,0 0,0%
Recursos Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18a 46 28 52,11% 55,00% NA 0,5 1,3%
CAC Captacion de pacientes con hipertension arterial en el grupo de : 198 574 34,51% 55,00% NA 0,0 0,0%
Captacion Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 23 136 16,91% 18,00% NA 0,5 1,5%
Metas  Proporcion de pacientes hipertensos y diabeticos con tension art 132 351 37,61% 70,00% NA 0,0 0,0%
Terapéutica Control de HbALC <a 7% 5 71 7,04% 50,00% NA 0,0 0,0%
Hospitalizac HSCA por patologias cardiovasculares a 3.542 55,22% 100,00% 78,00 0,0 0,0%
ion Evitable HSCA por patologias respiratorias en pacientes < 5afios 3 150 51,93% 100,00% 1.350,70 0,0 0,0%
HSCA por IVU 2 3.542 100,00% 100,00% 77,95 1,0 2,0%
Usode  Cirugia AmbiFrecuencia de uso de Cirugfa Ambulatoria 3 3.542 100,00% 100,00% 211 1,0 5,0%
Recursos Urgencias | Frecuencia de uso de Urgencias 713 3.542 0,00% 100,00% 201,30 72,00 0,0 0,0%
Oportunidad Primera Vez Medicina General 2.279 1076 2,12 3,00 NA A 10 2,0%
Oportunida Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 576 112 5,14 15,00 NA 1,0 2,0%
112 ey OPOTtunidad Primera Vez Pediatria 744 192 3,88 5,00 NA 1,0 2,0%
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 205 48 4,27 15,00 NA 1,0 2,0%
Oportunidad Primera Vez Odontologia 965 380 2,54 3,00 NA 1,0 2,0%
Experiencia Disponibilidad de cita - Medicina General 11,89 0 11,89 3,00 NA 0,0 0,0%
alUsuario | o o itig Disponibilidad de cita - Medicina Interna 29,81 0 29,81 15,00 NA 0,0 0,0%
50% ad de cita Disponibilidad de cita - Pediatria 16,82 1] 16,82 5,00 NA 0,0 0,0%
Disponibilidad de cita - Ginecologia 23,00 o 23,00 15,00 NA 0,0 0,0%
Disponibilidad de cita - Odontologia 0,00 1} 0,00 3,00 NA 0,0 0,0%
Satisfaccion Satisfaccién de Usuario 0,00% 86,40% NA 0,0 0,0%
Quejas y Rec Tasa de quejas y reclamos 31,0 3.542 8,80 11,10 NA 1,0 5,0%
Tasa de retir Tasa de retiro por traslado a otra EPS 7 3.542 1,98 20,00 NA NA 1,0 5,0%
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PERIODO: SEGUNDO TRIMESTRE 2024
niot Valores de Referencia Resultados.
024 USS LA CALERA NORDVITAL Valor Total PGP Trimestral: $256.140.880 Valor Bonif. Total: $1.818.600 19.72%
Trim. 2 Valor Max. a Bonificar: $9.221.072 %Bonif. Final: ~ 19,72%
Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacion Sancion.
Ponderadén Resultado Resultado Valor Posible
Dimensién % Distribucién.  Grupo de Indicadores Nombre del Indicador 8 Factor tndicador Meta 8 TipoB-S Indicador 8-S Valor Final 8-S
Salud 50,0% Cobertura en PyP Indice de cobertura a Promodidn y Mantenimiento (Valoraciénin  5,00% 100 100% 50% 1,00  B.Compl. $512.282 $512.282
Indice de Cobertura a Promocién y Mantenimiento (Detecddnte  8,00% 100 77.5% 50% 1,00 B Compl. $819.651 $819.651
Proporcién de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuerzo de 2,00% 100 30,61% 474% <100  S.Compl. $204.913 $204.913
Redistribucién de Recursos Captadién de pacientes con diabetes mellitusen el grupode 182 3,00% 100 53,24% 55% 0,50 B2 $307.369 $153.685
Captacién de pacientes con hipertensién arterial enel grupode ! 3,00% 100 31,43% 55% -1,00 S. Compl. $307.369 $307.369
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y2 5,50% 100 515% 60% 1,00 S Compl. $563.510 $563.510
Tamizaje de VIH en gestantes 5,50% 100 100% 95% 1,00 | 8.Compl. $563.510 $563.510
Captacion Captacidn de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 2,00% 100 14,92% 18% 000 SinB-S $204.913 )
Proporcién de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 66,67% 80% -0,50 5.2 $204.913 $102.456
Metas Terapéuticas  Control de HbAIC <a 7% 4,00% 100 137% 50% 1,00 S.Compl, $409.825 $409.825
Proporcién de pacientes hipertensos y diabeticos con tensién art  4,00% 100 18,95% 0% -1,00 S Compl. $408.825 $405.825
Hospitalizacién Evitable  HSCA por (VU 2,00% 100 100% 100% 1,00 8. Compl. 5204913 $204.913
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 95,23% 100% 0,50 812 $204.913 $102.456
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios 2,00% 100 % 100% 1,00 S Compl. $204.913 $204.913
Uso de Recursos 10,0% i G chpita d 10,00% 100 100% 100% 100 NoAplica 0 0
Experiencia al Usuario 40,0% [ iraVer O i i Vex 0,00% 1 218 3,00 1,00 No Aplica 0 0
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 000 15,00 1,00 NoAplica %0 %
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 6,56 500 000  NoAplica % %
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00% 1 430 15,00 1,00 No Aplica 0 S0
Oportunidad Primera Vez Odontologia 0,00% 1 330 300 000  NoAplica E) 0
i ilidad de cita i ilidad de cita - 7,50% 1 240 3,00 1,00 B, Compl. $768.423 $768.423
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 0,00 15,00 -,00  S.Compl, $512.282 -§512.28
Disponibilidad de cita - Ginecologia 5,00% 1 2953 15,00 4,00 S Compl. $512.282 -$512.2%2
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% 1 518 5,00 0,50 812 $763.423 $384.211
Satisfaccion Satisfaccidn de Usuario 7,50% 100 90,8% 86,4% 1,00 B, Compl. $768.423 $768.423
Quejas yRedlamos  Tasade quejasy redamos 7,50% 1000 844 11,10 100 B Compl. $763.423 $768.423
Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1000 1253 30,00 1,00 No Aplica £l 0
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PERIODO: TERCER TRIMESTRE 2024

Period Valores de Referenci Resultados ‘
202 USS LA CALERANORDVITAL Valor Total PGP Trimestral: $255.694.780 Valor Bonif. Tol$2.712.485 28 50
Trim. 3 Valor Max, a Bonificar $10.235.791 % Boni, 26,50%
Tabla 1. icion General - Resultados de Bonificach
Dimensidn Grupo de Indicadores TG
istribucion 5 B-5
Salud 50,0% Cobertura en PyP Indice de cobertura a Promoddn y Mantenimiento (Valoracdnin - 5,00% 100 5% 1,00 B. Compl. $511.790 $511.730
Indice de Cobert iGn y imiento |Deteccidn te  £,00% w7 "o 0,00 SinB-s  $81E8A3 Y
Proporddn de nifios de 5 ahos con dosis de segundo refueno de 2,005 10 i i 7L1% Lo0 5. Compl. 5204716 5204716
Redistribucion de Captacién de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 183 3,00% 100 " o5, " a5k 1,00 B Compl.  5307.074 5307.074
Captacién de pacientes con hipertensién arterial en el grupode {3,008 100 "amm [ s -1,00 5 Compl.  $307.074 | -5307.07.
Proparcidn de patientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% w7 s "o 100 S.Compl. $562060  -$551060
Tamizaje de VIH en gestantes 5,50% w [ "oesx 1,00 B.Compl. | $562969 | 5562989
Captacion Captacién de pacientes con EPOC en padentes > 40 afios 2,00% 100 - "o 0,50 B 12 S24.716  5102.358
Proparcidn de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% w [ 7 " 0,00 SinBS 24716 Ed
Metas Terapéuticas  Control de HBAIC <a 7% 4,00% 100 s0% -L00  S.Compl.  $400.432  -5400.432
Proporddn de pacientes hipertensos y diabeticos con tensidn arl 4,005 100 6% 0,50 B.1/2 5400.432 | S204.716
Hospitalizacian Evitable HSCA por VU 2,00% 100 100% 1,00 B.Compl. S24716  524.716
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 100% 4,00 5 Compl  $204716 | -5MW 716
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safics 2,00% 100 100% 1,00 B.Compl. $204716 S204716
Uso de Recursos 100% Medicamentos Cumplimiento percipita de medicamentos 10,00% 10 100% 100 B.Compl. 51023579 | $L023.579
Experienda al Usuario a0,0% Oportunidad 1raVez  Oportunidad Primera Vez Medidna General 0,00% 1 3,00 0,00 No Aplica 50 50
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 15,00 -1,00 No Aplica 50 50
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 5,00 050 NoAglica 0 0
Oportunidad Primera Ver Ginecologia 0.00% 1 15,00 100 No Aplica 0 0
Oportunidad Primera Vez Odontologia 0.00% 1 A 3,00 1,00 No Aglica =0 1]
Disponibilidad de cita  Disponibilidad de cita - Medicina General 7,50% 1 3,00 0,50 B2 $767.684 | $301842
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 15,00 -1,00 S.Compl. $511790 -$511790
Disponibilidad de cita - Ginecologla 5,005 1 15,00 0,50 B.12 S511790 | $255.895
Disponibilidad de cita - Pediatria 7.50% 1 5,00 0,50 5 1/2 $767.684 5381647
Satisfaccidn Satisfaccion de Usuario 7,50% 100 BE,4% 1,00 B. Compl. $767.684 $767.684
Quejas y Redamos  Tasa de quejas y reclames 7,50% 1000 11,10 100 B.Compl. $767.680  5767.68
Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0.00% 1.000 40,00 1,00 No Aglica £ %0
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USS LA CALERANORDVITAL Valor Total PGP Trimestral: $258.011.240 Valor Bonif. Total: $412.818
Trim. 4 Valor Max. a Bonificar:  $10.320.450 % Bonif. Final:  4,00%
Tabla 1. D General - Result de Bonifi Sancibn.
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Resultados Globales de Indicadores - USS LA MESA NORDVITALIPS SA S
Ano: 2024 . Trim.1
Dimensign ~_ SruPode Nombre del Indicador Numer. = Denom. Resultado LEe Meta ¢ oiificacign Callficacién
Indicadores. Indicador Individual __Individual Ponderada
Cumplimiento en tamizaje CCU 130 214 60,75% B80,00% MNA NA 0.0 0,0%
Cumplimiento de Mamografias 62 122 50,82% 80,00% NA NA 0,0 0,0%
Coberturaen  Proporcién de menores con ingreso a consulta de atencidn integ 31 12 258,33% B0,00% NA 1,0 1,6%
PyP Proporcion de nifios de 12 meses a 23 meses con vacuna Triple Vi a4 51 7,84% 24,00% NA 0,0 0,0%
Proporcion de personas con consulta del adulto 45 afios 3 5 12,00% 80,00% NA 0,0 0,0%
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 5 7 71,43% 80,00% NA 0,0 0,0%
Redistribucign | T2TMIZ3IE de VIH en gestantes 1 37 2,70% a5,00% NA 0,0 0,0%
S :E';;”m:::" Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 140 1.005 1393% | 45,00% NA 0,0 0,0%
ac Captacién de pacientes con diabetes mellitus en el grupode 182 188 156 120,58% 55,00% NA 1,0 2,5%
Captacién de pacientes con hipertensién arterial en el grupo de 575 1013 56,75% 55,00% NA 1,0 2,5%
Captacién  Captacién de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 76 315 24,16% 18,00% NA 1,0 3,0%
Metas Proporcién de pacientes hipertensos y diabeticos con tensiénarl 721 1.208 59,69% 70,00% N NA 0,5 1,5%
Terapéuticas  Control de HbAIC <a 7% 68 369 18,43% 50,00% NA NA 0,0 0,0%
Hospitalizacién HSCA purpatulogias Eardilovasr:ulares : . 11 6.989 9,22% 100,00% 157,39 82,50 0,0 0,0%
Evitablo |HISCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios 2 an 100,00%  100,00% 537,63 1.350,70 1,0 2,0%
v HSCA por IVU 19 5.989 0,00% 100,00% 271,86 87,55 0.0 0,0%
Usode | Cirugia Ambulatc Frecuencia de uso de Cirugia Ambulatoria 21 6.989 87,86% 100,00% 3,00 2,68 0,5 2,5%
Recursos | Urgencias Frecuencia de uso de Urgencias 926 5.989 15,98% 100,00% 132,49 72,00 0,0 0,0%
Oportunidad Primera Vez Medicina General 6.659 1.965 3,39 3,00 MNA NA 0.5 1,0%
) Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 1816 201 9,03 15,00 NA NA 1,0 2,0%
Oportunidad 1ra B B o ’ ‘ B =
Oportunidad Primera Vez Pediatria 47 129 3,65 5,00 MNA NA 1,0 2,0%
vez Oportunidad Primera Vez Ginecologia 1579 232 6,81 15,00 NA NA 1,0 2,0%
Oportunidad Primera Vez Odontologia 860 588 1,46 3,00 NA NA 1,0 2,0%
Experiencia Disponibilidad de cita - Medicina General 6,08 0 6,08 3,00 NA NA 0,0 0,0%
alUsuario | o ag Disponibilidad de cita - Medicina Interna 54,43 (] 54,43 15,00 NA NA 0,0 0,0%
50% e Disponibilidad de cita - Pediatria 26,85 0 26,85 5,00 NA NA 0,0 0,0%
Disponibilidad de cita - Ginecologia 14,98 o 14,98 15,00 MNA NA 10 5,0%
Disponibilidad de cita - Odontologia 0,00 1) 0,00 3,00 MNA NA 0,0 0,0%
Satisfaccion Satisfaccion de Usuario 88,22% 86,40% NA NA 1,0 10,0%
Quejas y Reclami Tasa de quejas y reclamos 64 5.989 9,16 11,10 NA NA 1,0 5,0%
Tasa de retiro__ Tasa de retiro por traslado a otra EPS 125 6.989 17,89 20,00 NA NA 1,0 5,0%
{9D;, b5h ¢wLa9{ ¢w9
Valores de Referencia. Resultados
USS LA MESANORDVITALIPSSAS Valor Total PGP Trimestral: $434.5689.624 Valor Bonif. Total: $2.824.834 16.06%
Valor Max_a Bonificar:  $15.645 234 % Bonif Final  18,06%
Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacion Sancion.
Dimensién % Distribucién  Grupo de Indicadores Nomire del Indicador """::’d" Factor T:"m Meta n;;:s "':""m::i:: ValorFinal B-5
Salud 50,0% Cobertura en PyP Indice de cobertura a Promocién y Mantenimiento (Valoracidn in 5,00% 100 90% 50% 1,00 B. . $868.180 $869.180
Indice de Cobertura a Promecidn y Mantenimiento (Detecciénte  8,00% 100 as% 50% 100  B.Compl.  51390.687 $1.390.687
Proporcion de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuerzo de 2,00% 100 13,33% 47,8% -1,00 S. Compl. $347.672 -5347.672
Redistribudén de Recursos Captacién de pacientes con disbetes mellitus en el grupo de 183 3,00% 100 115,99% 5% 100 B.Compl. 4571508 4521508
Captacion de pacientes con hipertensién arterial enel grupade | 3,00% 100 56,50% 55% 100 | B.Compl. $521.508 $521508
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% 100 1427% 80% 4,00 S Compl 5956.088 -5956.098
Tamizaje de VIH en gestantes 550% 100 90,20% 95% 050 B2 $956.008 $478.049
Captacién Captacion de pacientes con EPOC en pacientes » 40 afios 2,00% 100 72,58% 18% 1,00 B. Compl. 5347672 4347672
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 66,67% 80% 050 Sy 5347672 -5173.838
Metas Terapéuticas  Control de HBAIC <a 7% 4,00% 100 7,97% s0% -L,00 5. Compl 5695344 -$695.344
Proporcion de pacientes hipertensos y diabeticos con tension art 4,00% 100 40,31% T0% -1,00 S. Compl. 5695344 -5695.344
Hospitalizacién Evitable HSCA por VU 2,00% 100 0% 100% 4,00 5. Compl $347.672 -8347.572
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 0% 100% 1,00 5. Compl S347.672 57672
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios 2,00% 100 0% 100% 4,00 5. Compl 5347672 -5347.672
Uso de Recursas 10,0% Medicamentos Cumplimiento percipita de medicamentos 10,00% 100 100% 100% 100 NoAplica 0 0
Experienciaal Usuario  40,0% Oportunidad IraVez O Primera Vez Medici i 0,00% 1 2,58 3,00 100 Noaplica %0 £
Opartunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 2,34 15,00 100 NoAplica 50 0
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 2,95 5,00 1,00 No Aplica S0 0
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00% 1 747 15,00 1,00 No Aplica 0 0
Opartunidad Primera Vez Odantologia 0,00% 1 0,9 3,00 100 NoAplica 0 0
Disponibilidad de cita  Disponibilidad de cita - Medicina General 7,50% 1 3,5 3,00 0,50 B.1/2 $1.308.769 $651.885
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 3567 15,00 4,00 5. Compl $869.180 -$869.180
Disponibilidad de cita - Ginecologia 5,00% 1 10,37 1500 100 | B.Compl. 5869.180 $869.180
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% 1 745 5,00 050 si2 51308.769 -5651.835
Satistaccion Satisfaccion de Usuario 7,50% 100 £7,24% 8,4% 100 | B.Compl. 51303789 $1303.769
Quejas y Reclamos Tasa de quejas y redamos 7,50% 1.000 5,94 11,10 1,00 B. Compl. $1.308.769 $1.303.769
Tasade retia Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1.000 43,67 30,00 00 NoAgplica 50 0
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o Valores de Referenc Resultados
2024 USS LAMESANORDVITALIPSSAS Valor Total PGP Trimestral: $430,514,278 Valor Bonif. Total: $7,189,588 41,759
Trim. 3 Valor Méx. a Bonificar $17.220.571 % Bonif. Final 41,75%
Tabla 1. Descricion General - Resultados de Bonificacion Sancion.
Dimensién % Oistribucién|  Grupo de Indicad Tipops | VdorPasible | o g
Indicadoe B.§
Satud 0,0% Coberturaen PyP  Indice de cobertura a Promocion y Mantenimiento (Valoracon in 812 $861.029 $430.514
Indice de Cobertura a Promocién y Mantenimiento (Deteccion te 812 $1377.646 $688.823
Proporcién de nifos de 5 afios con dosts de segundo refuerro de S Compl 5344411 $344.411
Redistribucin de Recursos Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 182 8. Compl $516617
Captacién de pacientes con hipertensién arterial en el grupo de | 8. Compl $516.617
Proporcion de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5. Compl $347.131
Tamizaje de Vit en gestantes 8. Compl $947.131
Captacién Captacién de pacientes con EPOC en pacientes > 40 ahos 0. Compl S3aan
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 S Compl $349.411
Metas Terapéuticas  Control de HbAIC <a 7% 5. Compl sess.an
Progorcion de pace 5y diabeticos o 8, Compl $688.623
Hospitallzacidn fvitable  WSCA por VU 5. Compl $344a11
HSCA por patologias cardiov; S, Compl S3aan 1
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < Safios s2 $3a4n $172.206
Uso de Recursos 10,0% Medicamentos Cumpiimiento percapita de medicamentos 8. Compl $1.722057 $1.722.057
Experienda al Ususrio 0,0% Oportunidad 1raVes  Oportunidad Primera Vez Medicna General No Aplica 50 50
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna No Aplica 0 %0
Oportunidad Primera Vez Pediatra No Aplica 0 S0
Oportunidad Primera Vez Ginecologia No Aplica 50 %0
Oportunidad Primera Vez Odontologia No Aplica 0 0
Disponibilidad de cita  Disponibilidad de Gta - Medicina General 8, Compl $1291543 $1.291.50
Disponibitidad de cita - Medicina interna 5. Compl $661.029 3
Disponibilidad de ota - Ginecologla 8. Compl $861.029 585
Disponibitidad de ota - Pediatria 8. Compl $1291543 s1.291.5G
Satisfaccion Satistaccion de Usuanio 8.2 $1291543 645 771
QuejasyReclamos  Tasa de quejas y redla 8. Compl $1.291543 5129154
Tasa de retiro Tasa de retiro por trasiago a otra EPS No Aplica 50 50
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Hospitalizacion Evitable

Medicamentos
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Disponibilidad de cita

Satisfaccion
Quajas y Reclamas
Tasa da retiro

Indice de cobertura a Promocidn y Mantenimiente (Valoracian in
Indice de Cobertura a Promocidn y Mantenimiento (Deteccidn te
Proporcidn de nifios de 5 afos con dosis de sepundo refuerzo de

Caplacion de padentes con hpertension arerial en & grupo
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2
Tarnizaje de VIH en gestantes
Captacién de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios
Proporcién de gestantes Captadas antes de semana 10
Contral de MBAIC <3 7%
Proporcién de pacientes hipenensos y diabeticos con tensién an
HSCA por IVU
HSCA por patol ogiss cu
HSCA por patologiss respiratarias en pacientes < Safios
Cumglimiento percipita de medicamentos
Opartunidad Primera Vez Medicina General
Opartunidad Primera Vez Medicina Interna

tunidad Primera Vez Pediatria
imera Vez Ginecologia
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Disponibilidad de cita- Medicina General
Disponibilidad de cita- Medicina Intermna

e cita- Ginecologia
Disponibilidad de cita- Pediatria
Satisfacoidn de Usuario

Tasa de quejas y reclamos

Tasa de retiro por traslado a otra EPS
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Periodo Valores de Referencia Resultados.
2024 USS LA MESANORDVITALIPSSAS Valor Total PGP Trimastral: $435.956.453 Valor Bonif. Total: $5.448.443 31,26
Trim. 4 Valor Mix, a Bonificar $17.438.218 % Bonif, Final:  31,26%

Tabla 1. D General - dos de Bonif Sancién

1,00 S Compl 871911

100 5. Compl $1.395.057

100 5. 5348.764

100 B. $523.47 §523.147
100 B. $523.47 $523.147
100 S 050,102

100 B. $959.102

100 B. $348.764

0,50 $348.764

100 5$697.529

100 $697.529 697 520
100 $348.764 $348.764
0,50 $348.754 $174.382
100 $348.764 $348.764
1,00 $1743.822 174380
100 Moaplica 0 s
1,00 No Aplica 0 s
100 Mo Aplica %0 s
1,00 Mo Aplica 0 s
100 Modplica 0 s
1,00 B. Compl. $1.307.866 $1.300.866
1,00 5. Compl re1n $871911
L0 B Compl 5871911 871911
1,00 8. Compl $1.307.866 51.307.866
0,50 B.12 §1.307.866 $653533
100 B Compl 51.307.856 51.307.856
100 Nodplica 0 %
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il Gl e Teentar % Pond_eracinn Meta Resultado Tipo BIS Da_to B/S Valqr Total Valor Bonificacién/
del Indicador Indicador Indicador Sancion
0,0% 80,0% 100,32% B. Compl. 100% $ =i
0,0% 80,0% 79,03% B/S 0 0% $ -|'$
0,0% 80,0% 342,34% B. Compl. 100% $ -|$
0,0% 95,0% 22,31% B/S 0 0% $ -1$
0,0% 80,0% 70,72% S.1/2 -50% $ -1$
0,0% 80,0% 59,44% S. 12 -50% $ -1$
Tamizaje de VIH en gestantes 6,4% 95,0% 84,53% S.1/2 -50% $  14.081.167]-$ 7.040.583|
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 6,4% 30,0% 31,38% S. Compl. -100% $ 14.081.167|-$ 14.081.167|
Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18 4,0% 55,0% 112,21% B. Compl. 100% $ 8.800.729| $ 8.800.729
Captacion de pacientes con hipertension arterial en el grupo de 4,0% 55,0% 36,17% S. Compl. -100% $ 8.800.729|-$ 8.800.729)
0,0% 18,0% 2,27% S. Compl. -100% $ -8
Proporcion de pacientes hipertensos y diabeticos con tension ar 4,8% 70,0% 43,33% S. Compl. -100% $  10.560.875-$ 10.560.875|
Control de HbALIC <a 7% 4,8% 50,0% 21,83% S. Compl. -100% $  10.560.875-$ 10.560.875|
HSCA por patologias cardiovasculares 3,2% 100,0% 97,03% B.1/2 50% $ 7.040.583| $ 3.520.292
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < 5afios 3.2% 100,0% 80,66% S. 1/2 -50% $ 7.040.583(-$ 3.520.292)
HSCA por IVU 3.2% 100,0% 100,00% B. Compl. 100% $ 7.040.583| $ 7.040.583|
Frecuencia de uso de Cirugia Ambulatoria 5,0% 100,0% 88,07% B/SO 0% $ 11.000.911| $ -
Frecuencia de uso de Urgencias 5,0% 100,0% 100,00% B. Compl. 100% $ 11.000.911] $ 11.000.911|
0,0% 3,0 2,63 B. Compl. 100% $ -1$
0,0% 15,0 0,97 B. Compl. 100% $ -|'$
0,0% 5,0 3,84 B. Compl. 100% $ -|'$
0,0% 15,0 10,23 B. Compl. 100% $ -8
0,0% 3,0 3,27 B/S 0O 0% $ -1$
Disponibilidad de cita - Medicina General 7,5% 3,0 13,32 S. Compl. -100% $  16.501.367-$ 16.501.367|
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 7,5% 15,0 32,40 S. Compl. -100% $  16.501.367-$ 16.501.367|
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,5% 5,0 15,23 S. Compl. -100% $  16.501.367-$ 16.501.367|
Disponibilidad de cita - Ginecologia 7,5% 15,0 38,48 S. Compl. -100% $  16.501.367-$ 16.501.367|
0,0% 3,0 0,00 S. Compl. -100% $ -8 =
Satisfaccion de Usuario 10,0% 86,4% 91,82% B. Compl. 100% $  22.001.823 $ 22.001.823|
Tasa de quejas y reclamos 10,0% 11,1 1,56 B. Compl. 100% $  22.001.823 $ 22.001.823
0,0% 50,0 16,51 B. Compl. 100% $ - s =
Total Resultado B/S -$ 46.203.828
Posible Bonificacion Total $ 220.018.227
% de B/S Final -21,0%
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Dimension Grupo de Indicadores Nombre del Indicador FETEEEEL Factor REEED e EEDL Tipo B Vel FEEy Valor Final B-
Indicador S Indicador
50,0% Cobertura en PyP Indice de cobertura a Promocién y Mantenimiento (Valoraci¢ B. Compl. $11.237.991 $11.237.991
indice de Cobertura a Promoci6n y Mantenimiento (Deteccié  8,00% 100 7 725% " 50% 1,00 B. Compl. $17.980.786 $17.980.786
Proporci6n de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuer.  2,00% 100 " 7072% 7 474% 1,00 B. Compl. $4.495.196  $4.495.196
Redistribucion de  Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de  3,00% 100 7 111,95% 7  55% 1,00 B. Compl. $6.742.795  $6.742.795
Captacion de pacientes con hipertension arterial en el grupo  3,00% 100 [ 3687% | 55% -1,00 S. Compl. $6.742.795 -$6.742.795
Proporcion de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% 100 7 2909% " 60% -1,00 S. Compl. $12.361.790 -$12.361.790
Tamizaje de VIH en gestantes 5,50% 100 " 9319% 7 95% 0,50 B.1/2  $12.361.790 $6.180.895
Captacion Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 2,00% 100 " 23t% " 18% -1,00 S.Compl. $4.495.196 -$4.495.196
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 | 686% | 80% -0,50 S. 12 $4.495.196  -$2.247.598
Metas Terapéuticas Control de HbA1C < a 7% 4,00% 100 " 1807% © 50% -1,00 S. Compl. $8.990.393  -$8.990.393
P de pacientes I y con tensio  4,00% 100 [ 3195% 7 70% -1,00  S.Compl. $8.990.393 -$8.990.393
Hospitalizacién Evitable HSCA por IVU 2,00% 100 " 7094% " 100% -0,50 S. 12 $4.495.196  -$2.247.598
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 7 6554% | 100% -1,00 S.Compl. $4.495.196 -$4.495.196
HSCA por ias re en < bafios 2,00% 100 " 0% 7 100% -1,00 S.Compl. $4.495.196 -$4.495.196
Uso de Recursos 10,0% 1o: C 1to percépita de 10,00% 100 " 100% 7 100% 1,00 B. Compl. $22.475.982 $22.475.982
Experiencia al Usuario  40,0% Oportunidad 1ra Vez Oportunidad Primera Vez Medicina General 0,00% 1 284 3,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 5,46 15,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 422 5,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00% 1 872 15,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Odontologia 0,00% 1 2,52 3,00 1,00 No Aplica $0 $0
Disponibilidad de cita Disponibilidad de cita - Medicina General 7,50% 1 1,68 3,00 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 14,20 15,00 1,00 B. Compl. $11.237.991 $11.237.991
Disponibilidad de cita - Ginecologia 5,00% 1 8,83 15,00 1,00 B. Compl. $11.237.991 $11.237.991
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% 1 433 5,00 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987
Satisfaccion Satisfaccion de Usuario 7.50% 100 " 9385% | 864% 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987
Quejas y Reclamos Tasa de quejas y reclamos 7,50% 1.000 1,50 11,10 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987
Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1.000 54,00 30,00 -1,00 No Aplica $0 $0
Total Resultado B/S $103.951.41¢
Posible Bonificacion Total $224.759.82!
Valores de Referencia F Resultados % de BJS Final 46,25%
Valor Total PGP Trimestral Valor Bonif. Total :
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0 de Indicadores Nombre del Indicador LIEER, Factor RBIESD Meta pResulext VRl bl; Valor Final

Indicador Indicador

Salud 50,0% Cobertura en PyP dice de cobertura a Promocion y Mantenimiento (Valoraci 5,00% 100 75% 75% B. Compl. $11.024.825 $11.024.825
indice de Cobertura a Promocion y Mantenimiento (Deteccii  8,00% 100 60% 5% Sin B-S $17.639.720
Proporcion de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuer  2,00% 100 65,05% 71,1% Sin B-S $4.409.930 $0
Redistribucion de RecurscCaptacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo d 3,00% 100 109,27% 55% B. Compl. $6.614.895 $6.614.895
Captacion de pacientes con hipertensién arterial en el grupr  3,00% 100 37,09% 55% y S. Compl $6.614.895 -$6.614.895
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% 100 13,01% 15% ) Sin B-S $12.127.308 $0
Tamizaje de VIH en gestantes 5,50% 100 96,09% 95% y B. Compl. $12.127.308 $12.127.308
Captacién Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 2,00% 100 2,67% 18% S. Compl $4.409.930 -$4.409.930
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 65,25% 80% S. 12 $4.409.930 -$2.204.965
Metas Terapéuticas ~ Control de HbA1C <a 7% 4,00% 100 21,83% 50% S. Compl $8.819.860 -$8.819.860
Proporcién de pacientes hipertensos y diabeticos con tensit  4,00% 100 47,03% 60% s.12 $8.819.860 -$4.409.930
Hospitalizacion Evitable HSCA por IVU 2,00% 100 73,19% 100% S.12 $4.409.930 -$2.204.965
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 7,93% 100% S. Compl $4.409.930 -$4.409.930
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < 5afios 2,00% 100 100% 100% B. Compl. $4.409.930 $4.409.930
Uso de Recursos 10,0% 1o! C percapita de 10,00% 100 100% 100% B. Compl. $22.049.650 $22.049.650
Experiencia al Usuario 40,0% Oportunidad 1ra Vez —Oportunidad Primera Vez Medicina General 0,00% 1 2,48 3,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 6,66 15,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 4,68 5,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00% 1 9,35 15,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Odontologia 0,00% 1 1,83 3,00 No Aplica $0 $0
Disponibilidad de cita Disponibilidad de cita - Medicina General 7.50% 1 121 3,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 5,65 15,00 B. Compl. $11.024.825 $11.024.825
Disponibilidad de cita - Ginecologia 5,00% 1 11,35 15,00 B. Compl. $11.024.825 $11.024.825
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% il 4,17 5,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238
Satisfaccion Satisfaccién de Usuario 7,50% 100 91,33% 86,4% B. Compl. $16.537.238 $16.537.238
Quejas y Reclamos ~ Tasa de quejas y reclamos 7,50% 1.000 237 11,10 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238
Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1.000 47,59 40,00 0,00 No Aplica $0 $0
Resultados.
Valor Bonif. Total: $111.350.733 50,50%
% Bonif. Final: 50,.50%
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Grupo de Indicadores

Nombre del Indicador

Resultado

Factor
Indicador

Resultadc
Meta
B-S

B-
5,00%

Tipo

Valor Posible

Indicador B

Valor Final

50,0% Coberturaen PyP  Indice de cobertura a Promocién y Mantenimiento (Valoraci S. Compl.  $10.277.698 -$10.277.698
indice de Cobertura a Promocién y Mantenimiento (Deteccii  8,00% 100 55% 100% -1,00 S.Compl.  $16.444.317 -$16.444.317
Proporcion de nifios de 5 afios con dosis de segundo refuer  2,00% 100 81,87% 95% -0,50 S. 12 $4.111.079 -$2.055.540
Redistribucion de Recursc Captacion de pacientes con diabetes mellitus en el grupo d 3,00% 100 108,78% 55% 1,00 B. Compl. $6.166.619 $6.166.619
Captacion de pacientes con hipertension arterial en el grupr  3,00% 100 37,43% 55% -1,00 ~ S.Compl. $6.166.619 -$6.166.619
Proporcién de pacientes con estudio de ERC estadios 1y 2 5,50% 100 25,76% 30% 0,00 Sin B-S $11.305.468 $0
Tamizaje de VIH en gestantes 5,50% 100 97,65% 95% 1,00  B.Compl.  $11.305.468 $11.305.468
Captacion Captacion de pacientes con EPOC en pacientes > 40 afios 2,00% 100 3,17% 18% -1,00 S. Compl. $4.111.079 -$4.111.079
Proporcion de gestantes Captadas antes de semana 10 2,00% 100 70,09% 80% -0,50 S. 12 $4.111.079 -$2.055.540
Metas Terapéuticas ~ Control de HbA1C <a 7% 4,00% 100 24,76% 50% -1,00  S.Compl. $8.222.158 -$8.222.158
Proporcién de pacientes hipertensos y diabeticos con tensic  4,00% 100 49,9% 60% -0,50 S. 12 $8.222.158 -$4.111.079
Hospitalizacién Evitable HSCA por IVU 2,00% 100 100% 100% 1,00 B.Compl.  $4.111.079 $4.111.079
HSCA por patologias cardiovasculares 2,00% 100 91,94% 100% 0,50 B. 12 $4.111.079 $2.055.540
HSCA por patologias respiratorias en pacientes < 5afos 2,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $4.111.079 $4.111.079
Uso de Recursos 10,0% tos Ct i percépita de 10,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $20.555.396 $20.555.396
Experiencia al Usuario 40,0% Oportunidad 1ra Vez ~Oportunidad Primera Vez Medicina General 0,00% 1 371 3,00 0,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,00% 1 10,33 15,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Pediatria 0,00% 1 512 5,00 0,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Ginecologia 0,00% 1 11,25 15,00 1,00 No Aplica $0 $0
Oportunidad Primera Vez Odontologia 0,00% 1 1,76 3,00 1,00 No Aplica $0 $0
Disponibilidad de cita Disponibilidad de cita - Medicina General 7,50% 1 2,37 3,00 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547
Disponibilidad de cita - Medicina Interna 5,00% 1 11,13 15,00 1,00 B. Compl. $10.277.698 $10.277.698
Disponibilidad de cita - Ginecologia 5,00% 1 13,02 15,00 1,00 B. Compl. $10.277.698 $10.277.698
Disponibilidad de cita - Pediatria 7,50% il 5,40 5,00 0,50 B. 12 $15.416.547 $7.708.273
Satisfaccion Satisfaccion de Usuario 7,50% 100 90,86% 86,4% 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547
Quejas y Reclamos ~ Tasa de quejas y reclamos 7,50% 1.000 1,41 11,10 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547
Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,00% 1.000 59,55 50,00 0,00 No Aplica $0 $0
Resultados.
Valor Bonif. Total: $69.374.461 33,75%
% Bonif. Final: 33,75%
Lb5L/!"5hwo9{ w,ta({
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Indicadores PYP NORDVITAL CALLE 8 CUCUTA - Enero 2024 Indicador IPS
Versidn: Preliminar - Fecha de emision: 06/09/202410:15.a.m.
Menoral 60%
No aplica
Programa Cadigo Indicador  |Nombre Indicador Resultado Esti Indicador Actividad | Puntos maximos
it TTESE el
Promaciony MSPSPMS23 Cumplimiento de personas de 50 a 59 afos con clasificacionde [0 0 0% 100% Noaplica 0
mar 0 riesgo cardiovascular & metabélico en el afo.
Promaciony MSPSPMS24 Cobertura de almenos una consulta devaloracion integral en el 1387 6,553 21.1% 80%
n yiren devida dainf:
Promaciony MSPSPMS25 Cobertura de consulta parala promocidnyapoyo delalactancia [0 162 0% 20%
n matarna an nifine mennres dad meses de edad
Promaciony MSPSPMS26 Cumplimiento de personas en el curso de vida devejezcon 0 0 0% 100%
+amizale nara flicn en el afn
Promaciony MSPSPMS27 Coberturade persona de 18 ymas afo con clasificacion deriesge (8,510 43,725 14.8% 40%
" " L hal
Promaciony MSPSPMS28 Cumplimiento de consultas devaloracion integralen eladulto de [0 0 0% 100% Noaplica 0
n 203 A4 3h
Promaciony MSPSPMS29 Cumplimiento de consultas devaloracion integralen eladulto de [0 0 0% 100% Noaplica 0
AS 5 4G 3R
Promaciony MSPSPMS30 Cumplimiento de consultas devaloracion integralen eladulto de [0 0 0% 100% Noaplica 0
n 5025834
Promaciony MSPSPMS31 Cobertura de al menos una consultavaloracionintegral porcurso (2,885 4,445 64.9% 80% Deficiente (1}

() €@ @nordvitalips
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Indicadores PYP NORDVITAL CALLE 8 CUCUTA - Noviembre 2024

Indicador IP§

90%al 100%
Deficiente 80%al 89%

Muy deficiente 60%al 79%

No aplica N/A

Programa CadigoIndicador Nombre Indicador MNumeradaor Denominador Resultado Estimacion Indicador Actividad
Promaciony MSPSPMS35 Cobertura de mujeres con tamizaje de cancer de cuello uterino 243 14,058 1.7% 65%
mantenimientn inriehac ANN-VPH) esgiin seanema
Promaciony MSPSPMS36 Cumplimiento de mujeres con tamizaje de céncer de cuello uterine [0 0 0% 100% Noaplica

imient: inriehas ANK VPH) izadacenelah
Promaciony MSPSPMS37 Cobertura demujeres entre 25y 65 anos tamizadas para cancer de [ 7,571 16,396 46.1% 0% Muydeficiente
mantenimiento cuello uterino con cualquier prueba de tamizacian.
Promaciony MSPSPM338 Cumplimienta de mujeres con tamizaje de céncer de cuello uterino [0 (1} 0% 100% Noaplica
mantenimientn (CITOIOGIA ) tamizadacenelafn
Promaciony MSPSPMS39 Cobertura paratamizaje de cincer de prostata (PSA). 1,580 4,857 32.4% 0% Muy deficie
mantenimientn
Promaciony MSPSPMS40 Coberurta de personas entre 50y 73 anos tamizadas para cancer 1,391 10,539 13.1% 15% Deficiente
mantenimiento decolonyrecto (sangre oculta en materia fecal con

inmunoquimicay colonoscopia segln lo definida en elesquema).

Promaciony MSPSPMS41 Cobertura de mujeres entre 30y 6% anos tamizadas para cancer de 1,849 037 38.6% 0%
mantenimientn mama con mamnarafia en lne iltimae doe sfne
Promaciony MSPSPM342 Cumplimiento de mujeres entre 30y 6% afos tamizadas para

ACTIVIDADES EJECUTADAS PYM

=4 =4 -4 -8 _-5_9_9_40_24_°5_2._-2_-2-2_-2_-2=°2_-2-2

CAPACITACIONEBEORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS

1 Se realizaron capacitaciones al personal asistencial y administrativo en temas
relacionados con RPYMS y RMP.

® ©® O @nordvitalips

Capacitaciones al persorsdgun cronograma
Educacién a usuariexonmemoraciones en salud
Jornadas de salud mensuales
Fortalecimiento agendamiento RPYMS desde el area de servicio al cliente
Creacion equipo de demanda inducida
Fortalecimiento programas especiald3APSIVI
Disefio cuadro de control y seguimiento al cumplimiento indicadores RARIWIS
Disefio y seguimiento a indicadores por programa
Uso de la herramienta SAfrestador externo
Fortalecimiento rutaoncologia
Fortalecimiento programa de VSP
Fortalecimiento indicadores pai
Consulta de asesoria en lactancia materna

Ejecucion taller educativos grupales RPYMS
Fortalecimiento del cumplimiento indicadores RPYMS
Organizacion programas sedes externas

www.nordyvital.com




1 Se realizaron entrenamientos al personal de servicio al usuario sobre el
agendamiento correcto de todos los programas en SAP.

x Se ejecutaron de manera mensual todas las charlas educativas y conmemoraciones
en salud programadas para el afio 2024.

® © O @nordvitalips www.nordvital.com



FORTALECIMIENTO COBERTURAS PAI

1 Se recuperdé informacibn de menores con esquema incompleto mediante la
demanda inducida y el cargue en el aplicativo PROCEX.

1 Se ejecutaron jornadas mensuales de vacunacién con el fin de fortalecer coberturas
PAI.

1 Se recibié reconocimiento por parte de Compensar EPS por el cumplimiento de
indicadores.

1 Sereconocié el trabajo del personal de enfermeria encargado del servicio, mediante
beneficio de medio dia laboral por cumplimiento.

iNoche para salvar vidas!

Que estas festividades te reciban
sin niguna enfermedad

Viemes 29 de naviembre
@ 500 pm.2 900 p.m.

@ Calle 8 #0-71 barrio latino
+

Ih{t'[¢! 59 1 {9{hwL! 9b [!/ ¢! b/ L! a!¢9whb!
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EVALUACION Y CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

1 Se fortalecié el seguimiento a eventos de interés en salud publica, obteniendo el
100% de ajustes en el sistema de vigilancia en salud publica, SIVIGILA.

1 Cierre del afio 2024 con el 100% de cumplimiento en la auditoria de seguimiento
realizada por la secretaria de salud municipal.

| semestre 202497%

Il semestre 2024100%

. COMUNICACION INTERNA Codigo: PE-02-02-F3
H cm ACTA DE REUNION Fecha: 03/08/2022

Pagina 2de 3

b. Cabe resaltar que para la sede 07 el porcentaje de cumplimiento de la
EVALUACION ES DEL 100% EXCELENTE FUNCIONAMIENTO
c. Se dejan las siguientes recomendaciones teniendo en cuenta las
observaciones de la lista de chequeo:
e Serecomienda continuar con la notificacion de las EAPB y a la Secretaria de salud,
las dificultades en el abordaje de los eventos de interés en salud publica.

Solicitud de parte de la secretaria teniendo en cuenta que son varias sedes y disminuir los
errores:

e Retroalimentar dentro de las sedes NORDVITAL, las dificultades de correos
enviados por error, enviados a otra Sede.

e Sesugiere para los correos institucionales se tenga presente los codigos de
las sedes para el nombre de dicho correo.
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Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago
Ejecutado 9525 11907 9983 10390 9251 9142 10274 7666
Contratado 8563 8563 8563 8563 8563 8563 8563 8563

Actividades Ejecutadas 2024 hitas== eicuado
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Durante el afio 2024, la gestion de I&stemas, Centro de Informacion, Redes y
Telecomunicaciones ha desempefiado funciones esenciales de capacitacion, soporte,
mantenimiento y administracion de las plataformas tecnolégicas de los diversos sistemas
de informacién que brindan servicios a funaoios y contratistas de Nordvital IPS.

En este informe se presentan las actividades realizadas y los indicadores que reflejan la
gestion llevada a cabo, permitiendo asi mantener en 6ptimas condiciones operativas toda
la infraestructura tecnoldgica. Esto garantiza un servicio continuo y efcemtodas las
dependencias que conforman la organizacion. Ademas, se realiza un analisis exhaustivo de
la estructura actual de la red, los equipos de coémputo y de telecomunicaciones que forman
parte de la infraestructura tecnolégica de la empresa.

com! [9b¢h | ! al!bh

Actualmente, el area de Sistemas y Centro de Informacién esta conformada por el siguiente
equipo de colaboradores:

Coordinador Nacional de Sistemas
1 auxiliar de centro de informacion

1 desarrollador

1 Pasante SENA Desarrollo

Lider de Sistemas

1 auxiliar de Sistemas

1 Pasante SENA Soporte Sistemas

X X X X X X X
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Nordvital IPS cuenta con una amplia infraestructura tecnolégica esta distribuida en 6 sedes
en la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander, 4 sedes en el departamento de Cundinamarca
y 1 sede en la ciudad de Leticia, Amazonas.

Cada sede tiene una red de area local que permite tener recursos compartidos tales como
Internet, Impresoras y acceso a las diferentes plataformas de registro Clinico y
administrativo, asi como también, acceso a la informacion propia de la entidad.

Se ha desarrollado una herramienta que nos permitira en el 2025, tener un mayor control

de los activos tecnoldgicos de la empresa, asi como también del seguimiento de los
mantenimientos preventivos y correctivos que se realizan a cada dispositivo.
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Se plantea que para el 2025 esté actualizado el inventario tecnolégico de toda la
organizacion.

N Hola, Jorge Hemando & PamasActvas  Sopories () &

© Médulo Inventario

Norte de Santander Cundinamarca Amazonas

BN Hola, Jorge Hemando & Passshcivs  Sopores () 8

© Médulo Inventario

© atras

Sedes

Clicuta/Torre Compensar Clicuta/Especialistas

Cﬂmls < Médulo Inventario

4 ATRAS

Ciicuta/(

Inventario de equipos Creas nem (3

SistemasNordvital LINEADEFRENTE1 LINEADEFRENTE2

Ver decates ¥ R % Ver detalles ¥ X % Ver detaties Z B %

LINEADEFRENTE3 m LINEADEFRENTE4 @ LINEADEFRENTES @

Ver detalles. g 3B 8 Ver detalles. g B 8 Ver deales. g B 8

cdPbhat 9b{! w

Actualmente, Nordvital IPS es el operador logistico en la prestacién de Servicios de salud de
usuarios de Compensar EPS, los cuales son alrededor de 61 mil usuarios concentrados en la
capital del departamento de Norte de Santander y alrededor 30 mil lolistios en 4
municipios de Cundinamarca.

Modelo de atencién en salud
El modelo de atencion de salud de la Compensar EPS nos obliga a usar varias aplicaciones
gue hacen parte de los recursos de control y seguimiento y que nos permite realizar una

gestion mas completa cumpliendo con lo establecido por el contratista.

Las aplicaciones que usamos por el modelo son:

1 PORTAL SSAS 1 PORTAL SAIA 1 TRANSACCIONES EN

1 PORTAL SAP 1 PORTAL LINEA

1 PORTAL RISS PROVEEDORES 1 SICU
CLIENTE/RESOLUTOR 1 SHAREPOINT
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A diciembre de 2024 todas las sedes de atencion exclusiva de Compensar tienen como
aplicacion Principal SAP para las atenciones de Medicina General, Medicina Especializada,
Apoyo Terapéutico, Apoyo Diagndstico, Promocion y Prevencion y se realizan adsnision
de Laboratorio Clinico. Para las actividades y atenciones de Odontologia se esta usando
Plenus para las evoluciones y procedimientos, sin embargo, se realiza las admisiones por
SAP.

El 100% de los profesionales estan realizando las historias clinicas en SAP en todas las sedes.

Se tiene pendiente por parte de Compensar aclarar el proceso de admision de
procedimientos quirdrgicos.

SEGUIMIENTO A LA RED DE SAP

En el mes de diciembre de 2024 se realiz6 la intervencion a 3 routerboard ubicadas en La
Mesa, Ubate y Cajica para mejorar la conectividad y la experiencia del usuario con SAP.

Todas las sedes exclusivas estdn conectadas a los respectivos canales de Compensar el cual
nos permite tener acceso a las herramientas del modelo de atencion de Salud de la EPS, la
conectividad esta al 100%.

Tenemos pendiente la creacion de 11 puntos de red certificados en el area administrativa
de los gestores, ya se tiene la aprobacién de gerencia, estamos generando el contrato.

cdh! 9+! 9t {

Nordvital IPS es el operador logistico en la prestacion de Servicios de salud de usuarios de
la Nueva EPS, los cuales, con un nimero aproximado de 36 mil usuarios en la ciudad de
Cucuta, son atendidos en una sede exclusiva.

Modelo de atencién en salud

Las aplicaciones que usamos por el modelo son:
1 PANA BUSSINES

1 PORTAL WEB NUEVA EPS

Toda la operacién de Nueva EPS se presta a través de PANA, por lo que el 100% de los
funcionarios incluyendo médicos especialistas usan la herramienta sin mayor novedad.

La ventaja de PANA frente a SAP, es que nosotros somos administradores tanto de la

creacion de usuarios, cubrimiento de servicios y la gran mayoria de soportes que se escalan
a PANA corresponden a situaciones de desarrollo, por lo tanto, la operaciomijiye En
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promedio mensual se esta colocando a PANA alrededor de 15 casos de soporte, mientras
gue en SAP se superan los 80 casos escalados en la mesa de ayuda, sin incluir los que se
envian por correo electronico.

chope¢wh{ /hbx9bLh{

En el servidor de Plenus para Nordvital IPS, tenemos configurados otros convenios que se

han sostenido con otras entidades tales como:

FERROCARRILES EJERCITO NACIONAL
POLICIA NACIONAL SENA
PARTICULARES

La atencion se realiza en Plenus y la parametrizacion de los servicios contratados se realiza
de acuerdo a las tarifas pactadas y todo el proceso de la creacién de usuarios y atenciéon se

ha realizado sin ninguna novedad.
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Se tiene pendiente la activacion de la suscripcion de SaludTools en donde se realizara la

atencion para Telemedicina Cucutaeticia y Medicina del Trabajo en Ubaté.

Y saludtools iRefiere a un colega y participa para llevarte un IPad! © = O 2 & Nerdvital_IPs J

RESUMEN CLINICO
Modalidad de la consulta

(e) Convencional/Presencial Telemedicina Asistida No aplica
e (), Periédico

Participacién actividodes deportivas (empres

Atencidn 12

SOFTWARE CENTRO DE INVESTIGACION

Se realizdé la suscripcion para usar SAC MEDICAL TEAM para todo el proceso de

Investigacion.
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Bienvenido a SAC MEDICAL TEAM

ESAC Medical Team Administrativo - Configuracién Asistencial ~ Apoyo a la Gestion - Estrategicos - ‘ JORGE.MACHUCCA
Usuario

s

HISTORIAS CLIiNICAS

Contrasefia
& Contaseiia

Recuerda me Buscar por:

Tipo de documento - Documento * Nombres * Primer apellido *

Fecha Filtrar por servicio
Segundo apellido * 18/12/2024 .
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CAPACITACION Y SOPORTE

El area de Sistemas y centro de Informacidn realiza las capacitaciones conforme los
funcionarios van ingresando. Es importante mencionar que, las capacitaciones se realizan
en 2 tiempos con los funcionarios, uno, cuando el funcionario ingresa, se |lereaz
explicacion de los procesos antes que inicie sus labores, teniendo en cuenta que las
plataformas que se usan para la atencién de los usuarios (PANA y SAP) no tiene modulos de
prueba, y un segundo momento, se realiza el acompafamiento presencialree dd
funcionario realiza sus funciones.

Para el modelo de atencion en salud de Compensar, debemos matricular al funcionario en

los cursos virtuales creados por el Centro de Entrenamiento y que se pueden ver a traves

de la plataforma de ensefianza de Compensar. Los funcionarios deben cursaoetieur
MODELO DE ATENCION EN SALUD y RUTA AMIGA SAP para los cuales deben entregar el
certificado de uno de los cursos.

Se ha ampliado los temas de capacitacion, sobre todo con las aplicaciones del modelo de
atencion en salud de Compensar, cuyos procesos requiere un poco mas de atencion.

INTEGRACIONES

Nordvital IPS solo cuenta con la configuracién de una carpeta por tecnologia ftp, en donde
podemos compartir los laboratorios tomados a los pacientes, con el fin de que el visor 360
SICU que esta integrado en el portal SAP, garantice que el profesiom paeer una
adecuada interpretacion y registro de los datos clinicos en la historia clinica.

PAGINA WEB COMERCIAL

Se logré en el afio 2024 el cambio de la pagina web de la IPS.
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INDICADORES DE GESTION

Se ha cumplido el 100% de los mantenimientos programados. Se ha logrado mantener una
oportunidad en el soporte de hasta 5 minutos; igualmente, se ha mantenido un promedio
mensual de 1 dia para los mantenimientos correctivos; lo cual permite que estemtns den

de una calificacion Buena y Excelente.

Frente a las caidas de software, en el Ultimo semestre ha estado mas estable, teniendo en
cuenta que el namero de caidas en promedio mensual es inferior a 5.

Para la medicién del centro de informacién se tienen los siguientes indicadores:

Oportunidad de entrega de informes contractuales, Calidad de los datos, Oportunidad de la
gestion de las mesas de ayuda.
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