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D9b9w!ah{ /hbCL!b½! t!w! {¦ {![¦5 

 

bhw5±L¢![ Lt{ {Φ!Φ{Φ Ŝǎ ǳƴŀ Lt{ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǊƛǾŀŘƻ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 
ǇǊƛƳŀǊƛŀ ȅ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ƳŜŘƛŀ ŀ ǎǳǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ȅŀ ǎŜŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀǎ 9t{ ƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΦ  

у ŀƷƻǎ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǎŀƭǳŘ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ƴƻǎ Ƙŀƴ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ ŎƻƳƻ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ƻǇŎƛƽƴ Ŝƴ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŀōǎƻƭǳǘŀ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ƘŜƳƻǎ ƭƭŜƎŀŘƻ ŀ Ƴłǎ ŘŜ мср Ƴƛƭ ŀŬƭƛŀŘƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнпΦ  

bhw5±L¢![ Lt{ {Φ!Φ{Φ Ŝƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 
ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊƻƳǳŜǾŜƴ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇƻƭƝǝŎŀ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ 
Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ǇŀǊŀ 
ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 

/ƻƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ о ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ȅ с ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ ǇŀƝǎΣ bƻǊŘǾƛǘŀƭ Lt{ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ 
ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŘŜ ƎǊŀƴ ǊŜƴƻƳōǊŜ ȅ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ǇƻǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŜǎ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ 
ȅ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ  

ałǎ ŘŜ орл ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ нлнп Ƙŀƴ ƘŜŎƘƻ ǇƻǎƛōƭŜ ƴǳŜǎǘǊƻ ǎƻǎǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ 
Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ ŎŀŘŀ ŘƝŀ ōŀƧƻ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻǎ ǉǳŜ ƴƻǎ Ƙŀƴ 
ǇŜǊƳƛǝŘƻ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƴǳŜǎǘǊŀ ǇǊƻƳŜǎŀ ŘŜ ǾŜƴǘŀΥ ƎŜƴŜǊŀǊ ŎƻƴŬŀƴȊŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ 
ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ŀ ōƛŜƴ ƴƻǎ ŎƻƴŮŀƴ ƭŀǎ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǊŀǎ ȅ ŘŜƳłǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ  

9ƴ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳƻǎ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп 
ȅ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŜƳǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƭƻƎǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ 

9ƴ ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ǎŜ ŀōƻǊŘŀǊł ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ȅ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ŘŜǎŀŮƻǎ ŜƴŦǊŜƴǘŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ŎƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ǳƴ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƛƴŜǎǘŀōƭŜ ǉǳŜ ƴƻǎ Ƙŀ ŜȄƛƎƛŘƻ ǇŜǊƳŀƴŜŎŜǊ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜǎ ŀƴǘŜ ƭƻǎ ŜƳōŀǘŜǎ ŘŜ 
ƭŀ ǇƻƭƝǝŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΦ  

{ŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘŜ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ƭŀ Lt{ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ȅ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Ŝƴ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ 
aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ {ŀƭǳŘΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎ 
ȅ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ŀ ƭƻǎ Ƴłǎ ŘŜ мсл Ƴƛƭ ŀŬƭƛŀŘƻǎ ŘŜ ŀƳōƻǎ ǊŜƎƝƳŜƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ Ŏƻƴ 
ƭŀǎ 9!t.Φ  

 

 

 

 



 
 
 

 

 

мΦ D9{¢Ljb 9{¢w!¢;DL/! ¸ !5aLbL{¢w!¢L±! 

 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлно ǎŜ Řƛƻ ƛƴƛŎƛƻ ŀ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ȅ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ 
Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ƘǳƳŀƴƻ ƴƻ ǇŜǊƳƛǝŜǊƻƴ ŘŀǊ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŀ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƛƴƛŎƛŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ŜƴǘƻƴŎŜǎΦ !ǎƝ 
ƳƛǎƳƻΣ ƴƻ ǎŜ Ŏƻƴǘŀōŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ό ƳŀƴǳŀƭŜǎΣ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 
Σ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ύ  ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘΣ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ ŎǳŀƭΣ ǎŜ ƘŀǊƝŀ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭŜƧƻ ŘŀǊ 
ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŀ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΦ 

 

[ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǎǳŦǊƛƽ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ ƳƻŘƻ ǉǳŜ 
ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊƽ Ŝƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǾƛǎƛƽƴΣ  ȅ ǎŜ ŘŜŬƴƛŜǊƻƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ 
ȅ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŎƻƳƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŎƭŀǾŜǎ ǉǳŜ ǊƛƎŜƴ Ŝƭ ŀŎǘǳŀǊ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ  

 

мΦм 9{¢w¦/¢¦w! hwD!bL½!/Lhb![Φ 

 

[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳȅƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜ ǝǇƻ ƳƛȄǘƻΣ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭπ 
ǾŜǊǝŎŀƭΦ 9ƴ Şƭ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ƭŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǊƎƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƳŀƴŘƻ ȅ ǎǳ 
ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ  

 ŘŜtŀǊŀ Ŝƭ нлнп ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ƳƻŘƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŏǳȅŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜōŜ ǉǳŜŘŀǊ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻ ŜǎǉǳŜƳŀ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀǳƴǉǳŜ Ŏƻƴ 
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦ  

 

 

 

 

 

 

 

b¦9{¢w! aL{LjbΥ 9ƴ bhw5±L¢![ Lt{ {Φ!Φ{ ǎƻƳƻǎ ǳƴŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛƻǎ ŘŜ ōŀƧŀ ȅ ƳŜŘƛŀƴŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘΣ Ŏƻƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ Ŏƻƴ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜƴŦƻǉǳŜ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ 



 
 
 

 

ǊƛŜǎƎƻ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ ȅ Ŏƻƴ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ōǊƛƴŘŀƴŘƻ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ǎŜ ǎǳǎ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ Ŏƻƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ŘŜ Ǉǳƴǘŀ Ŝ ƛŘƻƴŜƛŘŀŘ ǉǳŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻ ǘŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻΦ 

 
b¦9{¢w! ±L{LjbΥ tƻǎƛŎƛƻƴŀǊ bhw5±L¢![ Lt{ {Φ!Φ{ Ŝƴ Ŝƭ нлнф ŎƻƳƻ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƭƝŘŜǊ 
Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ ƴǳŜǎǘǊŀ 
ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ǎƛŜƴŘƻ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ŜƴǘƻǊƴƻ ǎƻŎƛŀƭΦ 

 

9ƴ Ŝƭ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǎŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ 
ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎŘŜ ǎǳǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ȅ ǎǳǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎΥ 

 

bǳŜǎǘǊƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎΥ 

× [ŜŀƭǘŀŘΥ 9ǎǘŀƳƻǎ ǎƛŜƳǇǊŜ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ ȅ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎΣ 
ŀǇƻȅŀƴŘƻ ȅ ŘŜŦŜƴŘƛŜƴŘƻ ƭƻǎ 
ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŘŜ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŀ ǉǳƛŜƴŜǎ 
ǎŜǊǾƛƳƻǎ ȅ Ŏƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ 
ǘǊŀōŀƧŀƳƻǎΦ 

× 9ƳǇŀǟŀΥ 9ƴ bhw5±L¢![ Lt{Σ 
ǾŀƭƻǊŀƳƻǎ ȅ ŎǳƭǝǾŀƳƻǎ ǳƴ ŜǎǇƝǊƛǘǳ 
ŘŜ ƎǊŀǝǘǳŘ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴΦ 
wŜŎƻƴƻŎŜƳƻǎ ȅ ŀǇǊŜŎƛŀƳƻǎ 
ǎƛƴŎŜǊŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ȅ 
ǎŀŎǊƛŬŎƛƻǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƻƭŜƎŀǎΣ 
ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ǎƻŎƛƻǎΦ 

× DǊŀǝǘǳŘΥ bƻǎ ŜǎŦƻǊȊŀƳƻǎ ǇƻǊ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΣ 
ŜƳƻŎƛƻƴŜǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 
ŘŜƳłǎΣ ȅ ŀŎǘǳŀƳƻǎ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŀǎƛƽƴ 
ȅ ǎŜƴǎƛōƛƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ōǊƛƴŘŀǊ ŀǇƻȅƻ ȅ 
ŎǳƛŘŀŘƻ ƎŜƴǳƛƴƻΦ 

× wŜǎǇŜǘƻΥ 9ƭ ǊŜǎǇŜǘƻ Ŝǎ 
ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ bhw5±L¢![ Lt{Σ 
ǘŀƴǘƻ ƘŀŎƛŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎƻƳƻ 
ƘŀŎƛŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ƘŀŎŜ 
ǵƴƛŎƻǎΦ 

 

 

 

 

bǳŜǎǘǊƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎΥ  

× !ƳŀōƛƭƛŘŀŘΥ bƻǎ ŜǎŦƻǊȊŀƳƻǎ ǇƻǊ 
ŎǊŜŀǊ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŀŎƻƎŜŘƻǊ ȅ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛƻ ŘƻƴŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎŜ 
ǎƛŜƴǘŀ ǾŀƭƻǊŀŘŀ ȅ ǊŜǎǇŜǘŀŘŀ 

× ¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻΥ ±ŀƭƻǊŀƳƻǎ ƭŀ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
ŀōƛŜǊǘŀ ȅ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ Ƴǳǘǳƻ ŜƴǘǊŜ 
ŎƻƭŜƎŀǎΣ ǊŜŎƻƴƻŎƛŜƴŘƻ ǉǳŜ Ƨǳƴǘƻǎ 
ǇƻŘŜƳƻǎ ƭƻƎǊŀǊ Ƴłǎ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ 
ǇƻŘǊƝŀƳƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜΦ 

× [ƛŘŜǊŀȊƎƻΥ CƻƳŜƴǘŀƳƻǎ Ŝƭ 
ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴΣ 
ƛƴǎǇƛǊŀƴŘƻ ŀ ƻǘǊƻǎ ŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ǎǳ 
ƳłȄƛƳƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭΦ 

× /ƻƴŬŀƴȊŀΥ bƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜƳƻǎ ŀ 
ŀŎǘǳŀǊ Ŏƻƴ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘΣ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎƛŀΣ 
ƎŀƴŀƴŘƻ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ƭŀ 
ŎƻƴŬŀƴȊŀ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ 

× wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΥ bƻǎ ŜǎŦƻǊȊŀƳƻǎ 
ǇƻǊ ŎǳƳǇƭƛǊ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ 
Ŏƻƴ ŘƛƭƛƎŜƴŎƛŀ ȅ ŞǝŎŀΣ ŀǎǳƳƛŜƴŘƻ 
ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻǊǊŜƎƛǊ 
ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ŀǇǊŜƴŘŜǊ ŘŜ 
ŜƭƭƻǎΦ 



 
 
 

 

× {ƻƭƛŘŀǊƛŘŀŘΥ 9ƴ bhw5±L¢![ Lt{Σ ƭŀ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛŘŀŘ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŀŎǝǾƻ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ȅ ƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

 

нΦ [Nb9!{ ¸ h.W9¢L±h{ 9{¢w!¢;DL/h{ 

 

нΦм aƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŜƎǳǊƻ ȅ 
ƘǳƳŀƴƛȊŀŘƻΣ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 
ǎŀƭǳŘ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ 

× DŜƴŜǊŀǊ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ 
ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ ȅ Ƙłōƛǘƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎ 
ŘŜ ǾƛŘŀΦ 

× hŦǊŜŎŜǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƘǳƳŀƴƛȊŀŘƻǎ ȅ 
ǎŜƎǳǊƻǎΦ 

× tǊŜǎǘŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘƛǊƛƎƛŘƻǎ 
ŀ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ƭŀ 
ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ 

 

нΦн {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ 
ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΦ 

× [ƻƎǊŀǊ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ όǉǳŜ ƭƻǎ 
ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŎǳōǊŀƴ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ 
Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎύ 

× DŜƴŜǊŀǊ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ Ŏƻƴ 
ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ Lt{  

× !ƭŎŀƴȊŀǊ ƭŀ ƭƛǉǳƛŘŜȊ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ 
ŀŎƻǊŘŜ ŀ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ŀƴǘŜ ƭŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǇŀƎƻ 
ό9wtύ 

× hōǘŜƴŜǊ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ 
× /ǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ 
ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦ 

 

нΦо ¢ŀƭŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻ Ŝƴ 
ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ŀƭǘƻ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ȅ ŦŜƭƛŎŜǎ 

× CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊΣ 
ǎŀōŜǊΣ ƘŀŎŜǊ ȅ ŎƻƴǾƛǾƛǊ 

× tǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ŦŜƭƛŎƛŘŀŘ Ŝƴ ƭƻǎ 
ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 

 

нΦп DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝ 
ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ 

× DŜƴŜǊŀǊ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ 
ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŀǎƛƎƴŀŘŀ ŀ 
ƭŀ Lt{ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƻƴŜǎ  

× /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ

 

оΦ D9{¢Ljb 59[ ¢![9b¢h I¦a!bh 

 

¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜǎŀŮƻǎ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŘŜƳƻǎǘǊŀǊ ǉǳŜ DŜǎǝƽƴ IǳƳŀƴŀ Ŝǎ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ǉǳŜ 
ƴƽƳƛƴŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΦ ! ǇŜǎŀǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƛŘŀ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ .ƛŜƴŜǎǘŀǊΣ ƘŜƳƻǎ ƳŀƴǘŜƴƛŘƻ ǾƛǾŀǎ 
ƳǵƭǝǇƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ȅ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇŜǊƳƛǝŘƻ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ƛŘŜƴǝŘŀŘ ȅ Ŝƭ ǎŜƴǝŘƻ ŘŜ 
ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ IŜƳƻǎ ŀǇǊŜƴŘƛŘƻΣ ŀƧǳǎǘŀŘƻΣ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀŘƻ ȅ 
ŀŦǊƻƴǘŀŘƻ ŎŀŘŀ ǊŜǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŜǊǘŜȊŀ ŘŜ ǉǳŜ ƭƻ ǉǳŜ ǾƛŜƴŜ ǎŜǊł ŀǵƴ ƳŜƧƻǊΦ 



 
 
 

 

9ǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ƴƻ ǎƻƭƻ ǊŜƅŜƧŀ ƭƻǎ ƭƻƎǊƻǎ ŀƭŎŀƴȊŀŘƻǎΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ȅ 
ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻΦ DŜǎǝƻƴŀǊ ƴƻ Ŝǎ ǎƻƭƻ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ 
ŦǳƴŎƛƻƴŜǎΣ ǎƛƴƻ ƎŜƴŜǊŀǊ ǾŀƭƻǊΣ ȅ Ŝƴ Ŝǎƻ ƘŜƳƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻ ŀǊŘǳŀƳŜƴǘŜΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ƭŀ 
ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ȅ ƭŀ ǊƛƎǳǊƻǎƛŘŀŘ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ŎƭŀǾŜǎΣ ȅ Ŝǎǘŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ǊŜŀŬǊƳŀ ǎǳ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊǎŜ ǇǊŜǇŀǊŀƴŘƻ ŀŎŀŘŞƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǘǊŀŜǊ ƴǳŜǾƻǎ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ 
ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀǵƴ Ƴłǎ ŀ bƻǊŘǾƛǘŀƭ Lt{Φ 

/ŜǊǊŀƳƻǎ Ŝƭ нлнп Ŏƻƴ ƭŀ ŎŜǊǘŜȊŀ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǘŜƴŀŎƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǇŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎƛŀ ƴƻǎ Ƙŀƴ ǇŜǊƳƛǝŘƻ 
ǎǳōǎŀƴŀǊ ƳǳŎƘƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎΣ ȅ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƴŬŀƴȊŀ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ǘǊŀŜǊł ŀǵƴ Ƴłǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǇŀǊŀ 
ƴǳŜǎǘǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ƴƻ ǎŜ ƛƳǇƻƴŜ Ŏƻƴ ǘŜƳƻǊΣ ǎƛƴƻ Ŏƻƴ ǘŜƳǇƭŀƴȊŀΣ ȅ Ŝǎŀ Ƙŀ 
ǎƛŘƻ ƴǳŜǎǘǊŀ ƳŀȅƻǊ ǇǊŜƳƛǎŀΦ Θ{ƛƎŀƳƻǎ ŎƻƴǎǘǊǳȅŜƴŘƻ ƧǳƴǘƻǎΗ 

 

 

 

оΦм {9D¦wL5!5 ¸ {![¦5 9b 9[ ¢w!.!WhΦ 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƭƻƎǊƻǎ ȅ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΥ 

 

ŀύ /ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ȅ {ŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΥ 

× {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ тл ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƴ 
Ŏƻǎǘƻ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ !w[ 
ȅ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ {{¢Φ 

× {Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƻƴ ŎŀƳǇŀƷŀǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŀǎ ǎƻōǊŜ ŀŎƻǎƻ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ 
ǎŜ ŦŀŎƛƭƛǘƽ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜƧŀǎ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ŎƽŘƛƎƻ vwΦ 

× {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ƛƴŘǳŎŎƛƻƴŜǎ ȅ 
ǊŜƛƴŘǳŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

× {Ŝ ŜƧŜŎǳǘŀǊƻƴ ŎŀƳǇŀƷŀǎ 
ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ǊŜŦǳŜǊȊƻ ŘŜ {{¢Φ 

 
 
ōύ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΥ 

× /ƻƳƛǘŞ ŘŜ /ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ 
ό/h/h[!.ύΥ фт҈ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ 
Ŝƴ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ 
ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΦ 

× /ht!{{¢Υ ул҈ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ 
ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǎŀƭǳŘΦ 

× .ǊƛƎŀŘŀ ŘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀΥ {Ŝ 
ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ǎƛƳǳƭŀŎǊƻǎ Ŝƴ /ǵŎǳǘŀ ȅ 

¦ōŀǘŞΣ ŘƻǘŀŎƛƽƴ ŜƴǾƛŀŘŀ ŀ 
ōǊƛƎŀŘƛǎǘŀǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ 
Ŏƻƴ ōƻƳōŜǊƻǎΦ 

 
 
Ŏύ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻΥ 

× Dŀǎǘƻ ǘƻǘŀƭΥ ϷмлрΦфнтΦррлΦ 

× tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΥ 
ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎΣ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŀ ǎŜŘŜǎ 
ŜȄǘŜǊƴŀǎΣ ŘƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 9ttΣ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΦ 

 
 
Řύ tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ wƛŜǎƎƻǎ LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎ 
Ŝƴ нлнп 

× tǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΥ tǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ 
ŘŜƭ ŜǎǘǊŞǎ ȅ ŎŀǊƎŀ ƭŀōƻǊŀƭΦ 

× .ƛƻƭƽƎƛŎƻΥ !ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ǇƻǊ 
ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ȅ 
ǊŜǎƛŘǳƻǎΦ 

× /ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘΥ /ŀƝŘŀǎ 
Ŝƴ ŜǎŎŀƭŜǊŀǎ ȅ Ǉƛǎƻǎ ǊŜǎōŀƭƻǎƻǎΦ 

× 5a9 ό5ŜǎƽǊŘŜƴŜǎ aǵǎŎǳƭƻπ
9ǎǉǳŜƭŞǝŎƻǎύΥ wŜǇƻǊǘŜǎ Ŝƴ ǎŜŘŜǎ 
ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

Ŝύ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ /ƭŀǾŜǎ 

× tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭƛŘŀŘΥ 
лΦнн҈Φ 

× !ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻǎΥ млΣ ǎƛŜƴŘƻ 
ƭŀǎ ŎŀƝŘŀǎ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ƴƛǾŜƭ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΦ 

× 5Ɲŀǎ ŘŜ ƛƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻǎΥ 
ру ŘƝŀǎΦ 

 

 

 

 

 

Ŧύ aŜŘƛŘŀǎ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ȅ aŜƧƻǊŀǎ 

× aŜŘƛŎƛƻƴŜǎ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΥ 
9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƭǳƳƛƴŀŎƛƽƴ ȅ 
ŀǳŘƛƻƳŜǘǊƝŀǎΦ 

× !ŘŜŎǳŀŎƛƽƴ ŘŜ tǳŜǎǘƻǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻΥ 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ōŀǎŜǎ 
ǇƻǊǘłǝƭŜǎΣ ǘŜŎƭŀŘƻǎΣ ƳƻǳǎŜ ȅ 
ǊŜǇƻǎŀǇƛŞǎΦ 

× !ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ .ŀǘŜǊƝŀǎ ŘŜ wƛŜǎƎƻ 
tǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ 

× /ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŀ ōǊƛƎŀŘƛǎǘŀǎ ȅ 
ŜǎǟƳǳƭƻǎ ǇŀǊŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴΦ 

× tƭŀƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ 
ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƛƴǘŜǊƴŀ

оΦн bjaLb! ¸ /hat9b{!/Lhb9{  

 
wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΥ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнп Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŦǳŜ ŘŜƭ оΣу҈ 
ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǇŜǊŀŘŀΦ tŀǊŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ 
ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŏƻƴ ƻŎŀǎƛƽƴ ŀ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŏƻƴ 9t{ {ŀƴƛǘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 
[ŜǝŎƛŀΦ 



 
 
 

 

 

CǳŜƴǘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Lt{  

оΦо /[La! hwD!bL½!/Lhb![ 

 

[ŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŘŜ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻǊŀƭ ǎŜ ŘƛǎŜƷƽ Ŏƻƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ƳƛȄǘƻΣ ŎƻƳōƛƴŀƴŘƻ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 
ŎŜǊǊŀŘŀǎ ȅ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ŀōƛŜǊǘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻǎΦ 9ƴ ǘƻǘŀƭΣ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜǊƻƴ ро ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 
ŎŜǊǊŀŘŀǎΣ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀǎ Ŝƴ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎΥ {ƛŜƳǇǊŜΣ aǳŎƘŀǎ 
ǾŜŎŜǎΣ /ŀǎƛ ƴǳƴŎŀ ȅ bǳƴŎŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǝƽ ƳŜŘƛǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻōƧŜǝǾŀ ƭŀǎ ǇŜǊŎŜǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 
ƭƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǎƻōǊŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ƭŀōƻǊŀƭΦ CǳŜ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀ ǘƻŘƻ Ŝƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǊŜǎǇŜǘŀƴŘƻ ǎǳ ŎŀǊłŎǘŜǊ ƻǇǘŀǝǾƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 
ƴƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ƛƳǇǳŜǎǘŀΦ 9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦǳŜ ƻŦǊŜŎŜǊ ŀ ƭƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ 
ǇŀǊŀ ŜȄǇǊŜǎŀǊ ǎǳǎ ǇŜǊŎŜǇŎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ 
ǎƛŜƳǇǊŜ ǎǳ ƭƛōŜǊǘŀŘ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴΦ [ŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ŦǳŜ ŘŜ мфп ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŀ ƴƛǾŜƭ 
ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ŘŜ ƭƻǎ опу Ŝǎǘƻ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ррΦу҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴƻΦ 

 

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎΥ 

мΦ {ŜƴǝŘƻ ŘŜ tŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀ 5ŞōƛƭΥ [ŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ǊŜǾŜƭŀ ǉǳŜ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ŘŜ 
ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǎƛŜƴǘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜƴǝŘƻ ŘŜ ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀ ǇǳŜŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊǎŜΦ 9ǎǘŜ ŀǎǇŜŎǘƻ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ 
ǇŀǊŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ƭŜŀƭǘŀŘ ȅ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

нΦ Cŀƭǘŀ ŘŜ /ƭŀǊƛŘŀŘ Ŝƴ wƻƭŜǎ ȅ tǊƻŎŜǎƻǎΥ !ƭƎǳƴƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ Ƙŀƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ 
ŎƭŀǊƛŘŀŘ Ŝƴ ǎǳǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎΦ 9ǎǘƻ ǇƻŘǊƝŀ ŜǎǘŀǊ ŀŦŜŎǘŀƴŘƻ ƭŀ 
ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ŎŀǳǎŀƴŘƻ ƛƴŎŜǊǝŘǳƳōǊŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ  

оΦ !ƳōƛŜƴǘŜ [ŀōƻǊŀƭ ȅ {ŜƎǳǊƛŘŀŘΥ ! ǇŜǎŀǊ ŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇƻǎƛǝǾŀΣ Ƙŀȅ 
ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ƳŀȅƻǊ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 9ǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀ 
łǊŜŀǎ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ Ƴłǎ ǎŜƎǳǊƻ ȅ ŀƎǊŀŘŀōƭŜΦ  



 
 
 

 

пΦ LƴǎǳƳƻǎ ȅ wŜŎǳǊǎƻǎ [ƛƳƛǘŀŘƻǎΥ [ŀ ƳŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ƛƴǎǳƳƻǎ ǎŜƷŀƭŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ 
ƻǇŜǊŀǝǾƻ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ƛƳǇŀŎǘŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

рΦ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ȅ tǊƻŀŎǝǾƛŘŀŘΥ 9ƭ ƴǵƳŜǊƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ǾŀŎƝŀǎ ƻ ǉǳŜ ƴƻ 
ǇǊƻǇƻƴŜƴ ƳŜƧƻǊŀǎ ǊŜƅŜƧŀ ǳƴŀ ǇƻǎƛōƭŜ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǇǊƻŀŎǝǾƛŘŀŘ ƻ ŘŜǎƛƴǘŜǊŞǎ Ŝƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ Ŝƴ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀ ǎŜǊ ƛƴŘƛŎŀǝǾƻ ŘŜ ŘŜǎƳƻǝǾŀŎƛƽƴ ƻ ŀǇŀǟŀΦ 

  

оΦп 9±![¦!/Ljb 59 59{9at9eh 

 

[ŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ōǳǎŎŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 9ǎ ǳƴŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ LƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ƳƻǝǾƻ ǇƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜ 
ŀǎǳƳƛǊ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΦ ¢ǊŀǘŀƳƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ȅ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŀ Ŝƴ Ŝǎǝƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀ ȅ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŜ Ŝƴ 
bƻǊŘǾƛǘŀƭ Lt{ Φ !ǎƝ ƳƛǎƳƻΣ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ȅ ŀǇƻȅŀǊ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǎǳǎŎŜǇǝōƭŜǎ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ƛƳǇŀǊŎƛŀƭŜǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ  

LƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ƘǳƳŀƴŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ƭŀǎ ƎŜǎǝƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎΣ 
ƴƻǝŬŎŀƴŘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ 

[ŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ŜǊŀ ŘŜ нпс ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ŘŜōƝŀƴ ǎŜǊ ŜǾŀƭǳŀŘŀǎ ǇƻǊΥ 

мΦ 9ƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ 

нΦ ¦ƴ tŀǊ ƻ ƛƎǳŀƭ 

оΦ {ǳōƻǊŘƛƴŀŘƻ 

Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƴƻ ǘŜƴŜǊ ǎǳōƻǊŘƛƴŀŘƻ ǎŜ ŜǾŀƭǳŀǊƝŀ ǇƻǊ н ǇŀǊŜǎΦ 

{Ŝ ŜǎǝƳŀōŀ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭ ƳŜƴƻǎ тоу ǇǊǳŜōŀǎΣ ǉǳŜ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀǊƝŀ ŘŜ ƳǳƭǝǇƭƛŎŀǊ нпс ǇƻǊ 
оΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ ƻōǘǳǾƛŜǊƻƴ ррп ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŘǊƝŀƴ ŀƭ тр҈ ŘŜ ƭŀǎ ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ 
ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΦ 

 

оΦр .L9b9{¢!w Lb{¢L¢¦/Lhb![Φ 

 

{Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ Ƴłǎ ŘŜ мнл ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƴŦƻŎŀŘŀǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘΣ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ȅ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭƻǎ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ Ŏƻƴ ŀǇƻȅƻ Ŝƴ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƳǇǊŜǎƻ ȅ ŘƛŦǳǎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭΦ 9ƴǘǊŜ ƭƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎ 
Ƴłǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴΥ 

× 5Ɲŀǎ ŎƻƴƳŜƳƻǊŀǝǾƻǎΥ /łƴŎŜǊ ƛƴŦŀƴǝƭΣ 5Ɲŀ ŘŜ ƭŀ aǳƧŜǊΣ 5Ɲŀ ŘŜ ƭŀ 9ƴŦŜǊƳŜǊŀΣ 
!ƴƛǾŜǊǎŀǊƛƻ ŘŜ bƻǊŘǾƛǘŀƭ Lt{Σ hƭƛƳǇƛŀŘŀǎ ŘŜ {{¢Σ IŀƭƭƻǿŜŜƴΣ CƛŜǎǘŀ ŘŜ Cƛƴ ŘŜ !Ʒƻ 

× /ƻƭŀōƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎΥ {ƛƳǇƻǎƛƻǎΣ ŎŀǊǊŜǊŀǎ ŘŜǇƻǊǝǾŀǎ ȅ ŀƭƛŀƴȊŀǎ Ŏƻƴ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΦ 



 
 
 

 

 

оΦс D9{¢Ljb W¦wN5L/! 

 

{Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ мртл  tvw{ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ нлнп ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ  

× /ƻƴǘǊŀǘƻ /ƻƳǇŜƴǎŀǊ /ǵŎǳǘŀΥ пус 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ b9t{ /ǵŎǳǘŀΥ нтф 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ /ƻƳǇŜƴǎŀǊ [ŀ aŜǎŀΥ оос 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ /ƻƳǇŜƴǎŀǊ ¦ōŀǘŞΥ мун 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ /ƻƳǇŜƴǎŀǊ [ŀ /ŀƭŜǊŀΥур 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ /ƻƳǇŜƴǎŀǊΥ /ŀƧƛŎłΥ нуо 
× /ƻƴǘǊŀǘƻ {ŀƴƛǘŀǎ [ŜǝŎƛŀΥмфу  ŀ ŎƻǊǘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп 

[ŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ƳƛǎƳŀǎ Ŝǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŀǎƛƎƴŀŘŀΦ {ƛƴ 
ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎ ŘŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜΣ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎŀǎƻǎΣ ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ Ŝƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ 
ŀ ƭŀǎ ǘŀǎŀǎ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ 9wtΦ  

 

 

CǳŜƴǘŜΥ ŀǇƭƛŎŀǝǾƻ {!L! ȅ .5 b9t{  

пΦ D9{¢Ljb 59 [! /![L5!5Φ 

 

пΦм {L{¢9a! ¨bL/h 59 I!.L[L¢!/Ljb  

 

× ¢![9b¢h I¦a!bhΥ !ǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ су҈ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻǎΤ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘŀǎ ǇƻǊ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ 
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ht{Φ 9ǎǘƻ Ƙŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǳƴ ŘŜǎŀŮƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ƎŜǎǝƻƴ ƘǳƳŀƴŀ ȅ ǳƴŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΤ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ¨ƴƛŎƻ 
ŘŜ ƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΣ 
ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ Ŝƴ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘŀǘƻǎΣ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƛƴŘǳŎŎƛƽƴΣ ŜǘŎΦ  
{Ŝ ƘŀŎŜ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀǎ ƘƻƧŀǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎŜŘŜǎ ŀƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ łƴƛƳƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ ŀ ŘƛŎƘƻ 
ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜΦ  

 
× INFRAESTRUCTURA: El estándar involucra procesos de limpieza y desinfección, 

seguridad de las edificaciones,  manejo de residuos hospitalarios y similares, 
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura hospitalaria y 
equipamiento fijo, entre otros; Así mismo, los procesos relacionados con 
plataformas tecnológicas. Para el año 2024 se evidenció mayor adherencia a los 
procesos no obstante se registran oportunidades de mejora como: definir 
proveedores para actividades de preventivos de infraestructura, sistemas de 
ŜƭŜǾŀŎƛƽƴΣ ŀƛǊŜǎ ŀŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘƻǎΣ  ƭŀǾŀŘƻ ŘŜ ǘŀƴǉǳŜǎ ȅ ŦǳƳƛƎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŜŘŜǎ 
/ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀ ȅ [ŜǝŎƛŀ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǇŜǊƳƛǘŀ ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ 
ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ bǳŜǎǘǊŀǎ ǎŜŘŜǎ bƻǊǘŜ ŘŜ {ŀƴǘŀƴŘŜǊ Ƙŀƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ 
ƛƴǘŜǊƴŀǎ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻǎΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ȅκƻ 
ǊŜƳƻŘŜƭŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ƭƻ Ŏǳŀƭ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ǊǳǘŀǎΣ ǎŜƷŀƭŞǝŎŀΣ 
ŜǘŎΦ Ƙŀ ǎƛŘƻ Ǿƛǘŀƭ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŀƭ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ 
ƭŀǎ ǎŜŘŜǎΦ  
 

× 5h¢!/LhbΥ 9ƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎ ȅ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ 
ōƛƻƳŞŘƛŎƻǎ Ŏƻƴǝƴǵŀ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ŘŜǎŀŮƻ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜōƛŘƻ ŀ ƭŀ ƴƻ ŜƴǘǊŜƎŀ 
ŘŜ ǊŜǇǳŜǎǘƻǎ ȅκƻ ŜǉǳƛǇƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎŜŘŜǎΦ CƛƴŀƭƛȊŀƳƻǎ Ŝƭ ŀƷƻ 
нлнп Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ Ŝƴ пнΦо ҈ ǇŀǊŀ ǎŜŘŜǎ 
bƻǊǘŜ ŘŜ {ŀƴǘŀƴŘŜǊΣ уΦс҈ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀ ȅ млл҈ !ƳŀȊƻƴŀǎΦ 9ƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ bƻǊǘŜ ŘŜ {ŀƴǘŀƴŘŜǊ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ноΣм ŘƝŀǎ 
ǘǊŀƴǎŎǳǊǊƛŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǊŜǇǳŜǎǘƻǎ ȅ ǎǳ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘΣ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǊŜǇŜǊŎǳǘŜ 
ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ǊŜǇǳŜǎǘŀ ȅ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ łǊŜŀ ōƛƻƳŞŘƛŎŀΦ  

 
× MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: El cuarto estándar 

representó un gran desafío como institución puesto que pasamos de tener el 
proceso a través de bodega a tener servicio farmacéutico habilitado en REPS. Por lo 
cual nuestros procesos debieron reencaminarse de ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 
5ŜŎǊŜǘƻ ннлл ŘŜ нллрΦ  {ƛ ōƛŜƴ ŀǾŀƴȊŀƳƻǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜΤ ǇƻǎŜŜƳƻǎ ƳǵƭǝǇƭŜǎ 
ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ Ǝŀǎǘƻ Ŭƴŀƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻΣ ǘŀǊŜŀ 
Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜƎǳƛǊŜƳƻǎ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻΦ  

 
× twh/9{h{ twLhwL¢!wLh{Υ  bǳŜǎǘǊƻ ƳŀȅƻǊ ŘŜǎŀŮƻ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŀŘƘŜǊŜƴŎƛŀ ŀ Dt/Σ ¢ŀƴǘƻ ǇƻǊ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΦ  
tŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнр ǎŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊł ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ 



 
 
 

 

ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘΦ  

 
× IL{¢hwL! /[LbL/!Υ CƛƴŀƭƛȊŀƳƻǎ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнп Ŏƻƴ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ 
ŘŜ ǎƻƊǿŀǊŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎ ȅκƻ ŀǊǊŜƴŘŀŘƻǎΦ  
/ƻƴǘŀƳƻǎ Ŏƻƴ ŀǊǊƛŜƴŘƻ ŘŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀ όǎŀƭǳŘǘƻƻƭǎύ ȅ 
ǎƻƊǿŀǊŜ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ό{!/ύΦ 
!ƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŝƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻǎΤ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ Řŀǘƻ 
ŘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŀǎ ŎƭƝƴƛŎŀǎ ȅ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀπ 

 
× Lb¢9w59t9b59b/L!Υ ! ǇŜǎŀǊ ŘŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ łǊŜŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΤ Ŝǎ ǇǊŜŎƛǎƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ 
ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ƭƛŘŜǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǎŜ ŜƧŜŎǳǘŀƴ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ŀ ƭŀ ǊŜŘ ǉǳŜ ƴƻ ƭƛƳƛǘŀƴ ƭŀ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊŜǎΦ 

 

 
 
 

пΦн bh±95!59{ 9b {9w±L/Lh  

 
× aŜŘƛŎƛƴŀ ƭŀōƻǊŀƭ ¦.!¢9Υ Ŝƴ ǘǊłƳƛǘŜΦ tŜƴŘƛŜƴǘŜ ƴƻǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ Ǿƛǎƛǘŀ ǇƻǊ 9ƴǘŜ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

× aŜŘƛŎƛƴŀ ƭŀōƻǊŀƭ /¦/¦¢! ǎŜŘŜ лмΥ bƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǇƻǎƛōƭŜ ŘŀǊ ƛƴƛŎƛƻ ŀƭ ǘǊłƳƛǘŜ ǇǳŜǎǘƻ 
ǉǳŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘŜ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ Ŝƴ ǎƛƳǳƭǘŀƴŜƻΦ  

× LƳłƎŜƴŜǎ ƛƻƴƛȊŀƴǘŜǎ /¦/¦¢! ǎŜŘŜ лоΥ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ ŘŀƷƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘǊłƳƛǘŜ 
ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǝǎǘŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
ŜƭŞŎǘǊƛŎŀǎΦ  

× {ŜǊǾƛŎƛƻ ŦŀǊƳŀŎŞǳǝŎƻ ǎŜŘŜ лрΥ ƴǳŜǎǘǊƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻ aŀǊŎƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŬƴŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ 
ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŀƭ ƛƴǘŜǊƛƻǊΣ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀƴ ŦŀƭŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ 
ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ  

× ¢ŜǊŀǇƛŀ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƛŀ /¦/¦¢! ǎŜŘŜ лтΥ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎŜŘŜ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ 
ŘŜŬƴƛŘƻΤ ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ ƎŜǎǝƽƴ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦ  

× IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛŀ ǎŜŘŜ [9¢L/L!Υ  Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻ Ŝƴ 
w9t{Σ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻǎ ƴƻ ƻōǎǘŀƴǘŜ ŜǎǘŀƳƻǎ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ǇƻǊ 
ŘƻǘŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴŎǊŜǘŀǊ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŏƻƴ 9t{Φ  

 

пΦо t!a9/ 

 

[ƻƎǊƻǎκŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴΥ  

× 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŀƴǳŀƭ 
× wŜƛƴŘǳŎŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ ŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎǳǇŜǊŜƴ м ŀƷƻ ŘŜ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽƴΦ  



 
 
 

 

/ƻƴ Ŝƭ łƴƛƳƻ ŘŜ ŀōƻǊŘŀǊ  ȅ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ƳŀȅƻǊ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ Ŝƴ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнр 
ǎŜ ǘǊŀōŀƧŀǊł ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻΦ 

 

пΦп Lb5L/!5hw9{ ¢¦/L  

 
ό¢ŀōƭŜǊƻ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎύ 

¢¦/L ŎƻƳƻ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜƭ t!a9/ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлно Ƙŀ ǇŜǊƳƛǝŘƻ ǘǊŀȊŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ȅ ƻǇŜǊŀǝǾŀǎΦ 
{ƛ ōƛŜƴ ƭŀǎ łǊŜŀǎ Ƙŀƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀΣ ƴƻ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ 
ƳŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŜƴ ŀƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ łǊŜŀǎΦ  

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀΣ ƴƻ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇƻǊ ŎŀǊƎƻǎ ŎƻƳƻΤ 
/ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ wŜƎƛƻƴŀƭΣ ŎƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘΣ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ŜǘŎΦ  
 
 
 

пΦр {9D¦wL5!5 59[ t!/L9b¢9 

 

[hDwh{Υ  
× {Ŝ ƎŜǎǝƻƴƽ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀǊŜŀ ŘŜ {9D¦wL5!5 59[ t!/L9b¢9 ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŘƛǇƭƻƳŀŘƻ 
{9D¦wL5!5 59[ t!/L9b¢9 ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ /ŀƧŀ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴΦ 

× /ŜǊŜƳƻƴƛŀ м όф ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ нлнпύΥ ул ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜŘŜǎ /ǵŎǳǘŀ ŦǳŜǊƻƴ 
ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎΦ 

× /ŜǊŜƳƻƴƛŀ н όмн ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнпύΥ сс ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜŘŜǎ /ǵŎǳǘŀ ŦǳŜǊƻƴ 
ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎΦ 

× {Ŝ ǊŜŀƭƛȊƽ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ 9ŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜƳƛƴŀǊƛƻ άD9b9w!b5h /hb/L9b/L!έ Ŏƻƴ ǳƴŀ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜ рлл ŀǎƛǎǘŜƴǘŜǎ ȅ мто ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎΦ  

 

пΦс D9{¢Ljb !a.L9b¢![ 

 
/ƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ƴƻǎ ǇǊƻǇǳǎƛƳƻǎ ŎƻƴŎƛŜƴǝȊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŀƘƻǊǊƻ ŘŜ 
ŜƴŜǊƎƝŀ Ŝ ƛƴƛŎƛŀƳƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 5L{aLb¦/Lhb /hb{¦ah 
59 9b9wDL! 9[9/¢wL/! ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǎŜŘŜǎ /¦/¦¢!Φ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻΣ ƭŀ ǎŜŘŜ ло ŜǾƛŘŜƴŎƛƽ 
ŎƻƴǎǘŀƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻΣ ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ƭǳƎŀǊ ŘǳǊŀƴǘŜ о ƳŜǎŜǎ 
ŎƻƴǎŜŎǳǝǾƻǎΦ 9ǎ  ǾŀƭƛŘƻ  ǊŜǎŀƭǘŀǊ  ǉǳŜ  ƴƻ  ǎŜ  ǊŜŀƭƛȊŀ ŎƻƳǇŀǊŀǝǾƻ ŜƴǘǊŜ ǎŜŘŜǎ ƳŜǎ ŀ ƳŜǎΣ Ŝƭ 
ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

 

пΦт /9b¢wh 59 Lb±9{¢LD!/Ljb  

 



 
 
 

 

Durante la vigencia 2024 se reactivó proceso de auditoría externa para certificación de 
centro de investigación. A la feca contamos con un staff comprometido con las premisas del 
proyecto; un espacio físico que reúne la totalidad de los requerimientos físicos. Finalizamos 
año con programación de visita. 
 

рΦ D9{¢Ljb /[NbL/! 9 Lb5L/!5hw9{ 59 t¸aΦ  

 

! ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ нлнп ǎŜ ƎŜǎǝƻƴŀǊƻƴ ƭŀǎ ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ŎŀŘŀ ŀŎǳŜǊŘƻ ŘŜ 
ǾƻƭǳƴǘŀŘŜǎ ȅ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻ ŜȄƛƎƛŘƻ ǇƻǊ ŎŀŘŀ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǊ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǎǳ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ  

 

рΦм 5L{¢wL.¦/Ljb 59 th.[!/Ljb ! /L9ww9 нлнп 

 

 

 

 

 

 

 

 

9ƴ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŦǳŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ ǊŜǇƻǊǘŜ 9t{  

 

рΦн /hb¢w!¢h b¦9±! 9t{  

 
{Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ōŀƧƻ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ tDt ȅ Ŏǳȅŀ ƴƻǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
ǊŜǎǳƳƛŘŀ ŀǎƝΥ  

MUNICIPIO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

CAJICA 9692 10664 9736 10183 7530 7323 8282 6565 7532 12405 11093 9082

LA CALERA 4375 3110 2583 3993 2367 1495 2390 2040 3099 4479 3114 2534

LA MESA 8072 8718 7851 8694 6451 5955 6891 5669 5641 9248 7532 6741

UBATE 9200 8522 8782 8447 6684 6262 6107 6213 6804 8905 7760 7395

CUCUTA 54029 56032 48244 57926 48290 50751 66852 69724 67809 76126 59863 49728

Población  
81.547

Población 
37.090  

Población 
7.666



 
 
 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Lt{ bƻǊŘǾƛǘŀƭ  

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ нлнпΥ  

 

CǳŜƴǘŜΥ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Lt{ bƻǊŘǾƛǘŀƭ  

 

 

CǳŜƴǘŜΥ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Lt{ bƻǊŘǾƛǘŀƭ  

 

36.191

CLASIFICACION EVENTO FRECUENCIA COSTO VLR UNITARIO

MEDICINA GENERAL 9.106       0,25161 116.931.583 12.841

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA2.808       0,07758 86.932.750 30.964

APOYO TERAPEUTICO 5.477       0,15134 43.793.608 7.996

CIRUGIA AMBULATORIA 14             0,00039 6.090.426 427.867

IMAGENOLOGIA 1.679       0,04639 114.193.831 68.010

LABORATORIO 24.574     0,67900 259.440.022 10.558

ODONTOLOGIA 4.213       0,11640 44.174.556 10.486

PROCEDIMIENTOS 1.247       0,03446 49.198.021 39.452

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD5.004       0,13826 60.404.108 12.072

TOTAL GENERAL 54.121     1,49542 781.158.904 14.434

781.158.904

0
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! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƴƻǘŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎŀ ȅ 
ŀƎŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ƭƻƎǊŀ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнп ŘŜƭ млр ҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ 
ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǘŜŎƘƻǎ ǇŜǊƳƛǝŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнп bƻǊŘǾƛǘŀƭ Lt{ ǊŜŀƭƛȊƻ Ŝƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ тсΦрнл  Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ǇƻǊ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ƎŜƴŜǊŀƭ 
ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜƭ р ҈ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ плΦуум 
ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ǎŀƭǳŘ ƻǊŀƭ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ у҈Σ ƛƳǇŀŎǘŀƴŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ Řƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŀ ǳƴ 
ƴǵƳŜǊƻ ƳŀȅƻǊ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ рфΦрфф ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŘƛǊƛƎƛŘŀǎ ŀ ƭƻǎ 
Řƛǎǝƴǘƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ƭƻ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ǳƴŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ млр҈ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǇŜǊŀŘŀ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǊ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ǎǳ ƴƻǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀΦ  

5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǎƻǎǘŜƴƛŘŀ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ƛƴŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ Ŝƴ 
ƳŜŘƛŎƛƴŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ мо҈ ǇŜǎŜ ŀ ƭŀǎ Řƛǎǝƴǘŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀŘŜƭŀƴǘŀǊƻƴ ŘŜǎŘŜ ƭŀ Lt{Φ  

[ŀ ƳŀȅƻǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƻŘƻƴǘƻƭƻƎƝŀ Ŏƻƴ ǳƴ 
ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ мтΣр ҈ ŀƭ ŀƷƻ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎƻ Ŏƻƴ ǳƴ муΣп҈Φ 

 

 

рΦнΦм D9{¢Ljb 59[ wL9{Dh 9b {![¦5 /hb¢w!¢h b9t{  

 

Lb5L/!5hw9{ thw twhDw!a!  



 
 
 

 

 

CǳŜƴǘŜ ǊŜǇƻǊǘŜ 9t{ b9t{  

{Ŝ ƛƴƛŎƛƽ Ŝƭ ŀƷƻ Ŏƻƴ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ со҈ Σ ŀƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ нлнп ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ 
ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ тпΣр҈  

aŜǎ ŀ ƳŜǎ ǎŜ Ƙŀƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ 
ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴΣ 5ǘ ŘŜ /ŞǊǾƛȄΣ ǎŀƭǳŘ ƻǊŀƭΣ ǎŀƭǳŘ ǾƛǎǳŀƭΣ 5ǘ  ǇǊƽǎǘŀǘŀ ȅ ǎŀƭǳŘ 
ǎŜȄǳŀƭ ȅ ǊŜǇǊƻŘǳŎǝǾŀΦ 

 

рΦнΦн Lb5L/!5hw9{ C;bL·Φ 

 

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŜƭŀōƻǊŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ {ǳǇŜǊǎŀƭǳŘ ǉǳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀƴ 
ǇŀǊŀ ƭŀǎ 9t{ Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘŀŎƛƽƴ ƻ ōŀƧƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŦƻǊȊƻǎŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΦ {ŜƎǵƴ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘΣ Ŝƴ 
ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎΣ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ 
ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƅǳƧƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ ƭƻǎ 
ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ȅ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻǎ ŀ ǎǳǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ǊŜŘŜǎΦ 

tŀǊŀ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ bǳŜǾŀ 9t{ Ŏƻƴ ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǇŀǎŀŘƻ ƳŜǎ ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ 
нлнпΦ 5ŜǎŘŜ ŜƴǘƻƴŎŜǎΣ ƭŀ 9!t. ŘŜǎǇƭŜƎƽ ƭŀǎ ǇǊƻȅŜŎŎƛƻƴŜǎ ŜǎǇŜǊŀŘŀǎ ǇƻǊ Lt{ ȅ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻ 
Ŏǳŀƭ Lt{ bƻǊŘǾƛǘŀƭ ŎŜǊǊƽ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп 

Programa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem

bre

Octubre Noviembr

e

Diciemb

re

Calificación

Vacunación 86.1% 87.6% 86.1% 88.1% 88.8% 80.7% 85.1% 84.1% 86.2% 86.2% 86.2% 86.2% Deficiente

Adulto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

DT cervix 83% 83.8% 83.8% 78.4% 86.1% 87.6% 84.6% 90% 89.1% 90% 82.5% 77.5% Muy deficiente

DT mama 53% 73.9% 79.1% 79.1% 79.1% 79.1% 73.9% 73.9% 73.9% 79.1% 83.4% 78.2% Muy deficiente

Salud Oral 40% 65.3% 65.3% 49.3% 54.6% 76% 76% 76% 74.6% 74.6% 74.6% 78.6% Muy deficiente

Salud visual 40% 73.3% 73.3% 73.3% 86.6% 86.6% 86.6% 73.3% 73.3% 73.3% 73.3% 73.3% Muy deficiente

Alt nutricionales 92% 93.3% 93.3% 93.3% 93.3% 94.6% 96% 96% 96% 93.3% 94.6% 94.6% Óptimo

Demanda inducida 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% Muy deficiente

Salud mental 56.6% 46.6% 40% 46.6% 50% 53.3% 53.3% 66.6% 70% 66.6% 86.6% 86.6% Deficiente

Adolescencia 30% 46% 46% 38% 46% 46% 46% 46% 38% 38% 38% 38% No aceptable

Cardiometabolico 72.5% 92.5% 92.5% 88.1% 88.1% 92.5% 95.5% 95.5% 88.1% 88.1% 88.1% 88.1% Deficiente

DT Colon y Recto 30% 100% 100% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% Deficiente

DT Prostata 31.6% 36.6% 36.6% 36.6% 36.6% 36.6% 36.6% 36.6% 31.6% 31.6% 31.6% 33.3% No aceptable

Educación en Salud 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Infancia 36.6% 43.3% 43.3% 43.3% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% Muy deficiente

Juventud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

Lactancia Materna 10% 80% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 10% 10% 0% 0% No reportó

Primera Infancia 74% 78% 76% 72% 78% 76% 74% 70% 74% 74% 82% 84% Deficiente

Salud auditiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

Vejez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

Salud sexual y 

reproductiva

42.9% 45.1% 42.9% 45.9% 44.4% 44.4% 41.5% 43.8% 45.3% 44.6% 46.6% 46.6% No aceptable

Administrativos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

PAPSIVI 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% No aceptable

Morbilidad 

trazadora

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Ranking INS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Óptimo

Transmisibles 44% 82% 83.6% 83.6% 92% 92% 76% 92.7% 92% 52% 96% 93.3% Óptimo

Mortalidad Evitable 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Modelo Gestion 

Extramural

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Desnutrición 

menores 5 años

86.6% 76.6% 80% 83.3% 70% 40% 83.3% 96.6% 76.6% 46.6% 56.6% 80% Deficiente

Discapacidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Gestantes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Zoonosis 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica

Curso Vida 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% No aplica



 
 
 

 

 
 /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎƛƽƴ ŀǊǘŜǊƛŀƭ όғмплκфлύ 

 

 

CǳŜƴǘŜ wŜǇƻǊǘŜ ŘŜ bǳŜǾŀ 9t{  

 

/ƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƭŀ Lt{ ŎǳƳǇƭŜ ƭŀ ƳŜǘŀ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀ ŘŜ сл҈Φ 

 

 

 

 

 

 

 

 

tǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ŘƛŀōŞǝŎƻǎ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻǎ 



 
 
 

 

 

 

CǳŜƴǘŜ wŜǇƻǊǘŜ ŘŜ bǳŜǾŀ 9t{  

  

рΦо /hb¢w!¢h /hat9b{!w 

 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ōŀƧƻ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǇƎǇ Ŏƻƴ 9t{ /ƻƳǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ 
ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀ ό [ŀ aŜǎŀΣ ¦ōŀǘŞΣ /ŀƧƛŎłΣ [ŀ /ŀƭŜǊŀ ύ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ 
/ǵŎǳǘŀΦ  

/ƻƴ ƎǊŀƴ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ŀƴǘŜ ƭŀ ŎŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘŜ 
ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ƻōƧŜǝǾƻ ŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ Ǿǎ ƭŀǎ ŜǎǇŜǊŀŘŀǎ ȅ Ŝƴ 
ŜǎŜ ƳƛǎƳƻ ǎŜƴǝŘƻ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ ŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ǳǎƻΦ 

 

 

 

рΦоΦм {959 ¦.!¢; 

 



 
 
 

 

 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭŀǎ ƳŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ 9t{ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнп ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ 
ŘŜ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŀƴŎƛƽƴΣ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ǘƻǘŀƭ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻ ŘŜ Ϸ омΦпттΦмто ȅ ǳƴŀ 
ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ϸ рлΦнуоΦфрфΣ ŀǊǊƻƧŀƴŘƻ ŀǎƝ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ Ϸ 
муΦулсΦтус 

[ŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǎƻƴ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ 
ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎŀƭǳŘ Ŝƴ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ƘƛǇŜǊǘŜƴǎƻǎΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ 
ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ŘŜ 9w/ Σ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƷƻǎ Ŏƻƴ ŜǎǉǳŜƳŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ 
ŎƻƳǇƭŜǘŀ Ŝƴ ƳŜƴƻǊŜǎ ŘŜ р ŀƷƻǎ ȅ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 
ȅ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ǇǳŜǊǘŀǎ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀΣ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǇƻǊ ƭŀ ǇƻŎŀ 
ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ȊƻƴŀΦ  

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽƴ ǎŜ Ƙŀ ƛƴǎƛǎǝŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀǎ ƴǳŜǎǘǊƻ ŘŜǎŀŎǳŜǊŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǎŀƴŎƛƻƴŜǎ 
Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻ ȅΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƴƻ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻΦ {Ŝ Ƙŀƴ 
ǎƻǎǘŜƴƛŘƻ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀƴŘƻ ƴǳŜǎǘǊŀ ǇƻǎǘǳǊŀ ȅ ƧǳǎǝŬŎŀƴŘƻ 
ǉǳŜ ŎƻƳƻ Lt{ ƴƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŀǎǳƳƛǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǳƴ ǘŜǊŎŜǊƻΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŎŀǎƻΣ ƭŀ ŘŜ ƭŀ Lt{ 
ǾŀŎǳƴŀŘƻǊŀ ŀ ŎŀǊƎƻ ŀ ǉǳƛŜƴ ƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŀŎǝǾŀ ȅ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ 
ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǾŀŎǳƴŀŘŀΦ  

 

 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ ǇƻǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ŘŜ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŀƴŎƛƽƴΥ  



 
 
 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷмлΦрсрΦфул ό5ƛŜȊ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ ǎŜǎŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ Ƴƛƭ 
ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ π ϷуΦтрнΦууо όhŎƘƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜǘŜŎƛŜƴǘƻǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ Řƻǎ Ƴƛƭ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ 
ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ǘǊŜǎ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ϷмΦумоΦлфт ό¦ƴ Ƴƛƭƭƽƴ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜŎŜ Ƴƛƭ 
ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ǎƛŜǘŜ ǇŜǎƻǎύ 
 

 



 
 
 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷмнΦнулΦптр ό5ƻŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ Ƴƛƭ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷуΦннфΦмуп όhŎƘƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ǾŜƛƴǘŜ ȅ ƴǳŜǾŀ Ƴƛƭ ŎƛŜƴǘƻ ƻŎƘŜƴǘŀ 
ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ϷпΦлрмΦнфм ό/ǳŀǘǊƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ ǳƴ Ƴƛƭ 
ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ǳƴ ǇŜǎƻǎύ 

 

 

 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷмпΦпусΦфол ό/ŀǘƻǊŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ Ƴƛƭ 
ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷрΦнллΦпос ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ Ƴƛƭ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ 
ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ϷфΦнусΦпфп όbǳŜǾŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ 
ȅ ǎŜƛǎ Ƴƛƭ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύΦ 

 



 
 
 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ мнΦфрлΦртп ό5ƻŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ Ƴƛƭ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷ фΦнфпΦстлόbǳŜǾŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ оΦссрΦфлп ό¢ǊŜǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ ǎŜǎŜƴǘŀ ȅ 
ŎƛƴŎƻ Ƴƛƭ ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύΦ 

 



 
 
 

 

рΦоΦн {959 /!WL/# 

 

 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ /ŀƧƛŎł ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ōƻƴƛŬŎŀŘƻ ŘŜ Ϸ смΦсрнΦофл ȅ ǳƴ ǾŀƭƻǊ 
ǇƻǊ ǎŀƴŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ Ϸ омΦсопΦнтлΦ !ƭ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ŜŎǳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ǎŜ ƻōǝŜƴŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊ 
ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ Ϸ олΦлмуΦмнлΦ 

[ŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƴŜƎŀǝǾŀ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ нлнп ǎƻƴ ƭŀǎ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎŀƭǳŘΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ƳŜǘŀǎ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎŀǎ 
όI¢!π5aύΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŜǾƛǘŀōƭŜǎΣ ȅ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƎƛƴŜŎƻƭƻƎƝŀ ȅ ǇŜŘƛŀǘǊƝŀΦ  

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΦ 

wŀƴƪƛƴƎ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŀƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнпΦ 

 



 
 
 

 

 

bƻ ǎŜ ōƻƴƛŬŎƽ ƴƛ ǎŜ ǎŀƴŎƛƻƴƽΦ 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ ϷнлΦсппΦнсп ό±ŜƛƴǘŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ ǎŜǎŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ 
ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ǎŜǎŜƴǘŀ ȅ 

× ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 
× {!b/LjbΥ πϷфΦррфΦпмо Ϸ όbǳŜǾŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ ƴǳŜǾŜ Ƴƛƭ 
ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜŎŜ ǇŜǎƻǎύ 



 
 
 

 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ϷммΦлупΦурм όhƴŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ 
ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ ǳƴ ǇŜǎƻǎύ 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷноΦтффΦллл ό±ŜƛƴǘŜ ȅ ǘǊŜǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜǘŜŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ƴǳŜǾŜ Ƴƛƭ 
ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷсΦмлнΦолу Ϸ ό{Ŝƛǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎƛŜƴǘƻ Řƻǎ Ƴƛƭ ǘǊŜǎŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘƻ ǇŜǎƻǎύ 
× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ мтΦ сфсΦсфн ό5ƛŜŎƛǎƛŜǘŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ 
ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ Ƴƛƭ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ Řƻǎ ǇŜǎƻǎύ 



 
 
 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ мтΦнлфΦмопό5ƛŜŎƛǎƛŜǘŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƴǳŜǾŜ Ƴƛƭ ŎƛŜƴǘƻ ǘǊŜƛƴǘŀ 
ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷ мрΦфтнΦрпф όvǳƛƴŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ Řƻǎ Ƴƛƭ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ 
ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ƴǳŜǾŜ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ мΦносΦрупό¦ƴ Ƴƛƭƭƽƴ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ 
Ƴƛƭ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 

 

рΦоΦо {959 /![9w! 

 



 
 
 

 

 

tŀǊŀ Ŝƭ нлнп ǎŜ ƛƴƛŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ [ŀ /ŀƭŜǊŀ ƭŀ Ŏǳŀƭ 
ƛƴƛŎƛƽ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлноΦ  

tŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ƴƻ ǎŜ ǎŀƴŎƛƻƴƽ ƴƛ ǎŜ ōƻƴŬŎƽΦ 

× 9ƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ ŦǳŜ ŘŜ Ϸ мрΦпллΦлмт ȅ ǳƴŀ ǎŀƴŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ Ϸ 
млΦпрсΦрмп 

× 9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŀǊǊƻƧŀ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ Ϸ пΦфпоΦрло  
× [ŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎŀƭǳŘ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ 
Ŏƻƴ I¢! ȅ ŘƛŀōŜǘŜǎ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ȅ ƎƛƴŜŎƻƭƻƎƝŀΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇƻǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΦ 

 

twLa9w ¢wLa9{¢w9 

 

 



 
 
 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ рΦлпрΦфтр ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ Ƴƛƭ ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷоΦннтΦотрό¢ǊŜǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ǾŜƛƴǘŜ ȅ ǎƛŜǘŜ Ƴƛƭ ǘǊŜǎŎƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ мΦумуΦслл ό¦ƴ Ƴƛƭƭƽƴ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ ŘƛŜŎƛƻŎƘƻ 
Ƴƛƭ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ ǇŜǎƻǎύΦ 

 

 



 
 
 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ рΦнфтΦлнн ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ǎƛŜǘŜ Ƴƛƭ ǾŜƛƴǝŘƽǎ 
ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷнΦрупΦрот ό5ƻǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ 
ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ ǎƛŜǘŜ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ нΦтмнΦпур ό5ƻǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜǘŜŎƛŜƴǘƻǎ ŘƻŎŜ Ƴƛƭ 
ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ŎƛƴŎƻ ǇŜǎƻǎύ 

 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ рΦлртΦлнл ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ ǎƛŜǘŜ Ƴƛƭ ǾŜƛƴǘŜ ǇŜǎƻǎύ 
× {!b/LjbΥ πϷпΦсппΦслн ό/ǳŀǘǊƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ ǎŜƛǎŎƛŜƴǘƻǎ 
Řƻǎ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ϸ пмнΦнму ό/ǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ŘƻŎŜ Ƴƛƭ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ 
ŘƛŜŎƛƻŎƘƻ ǇŜǎƻǎύ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

рΦоΦп {959 [! a9{! 

 

 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ŘŜ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŀƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ нлнпΣ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ [ŀ aŜǎŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ 
ǾŀƭƻǊ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ǎŀƴŎƛƽƴ ŘŜ Ϸ мпΦфтнΦнпс ȅ ōƻƴƛŬŎŀ Ϸ олΦпосΦммн Σ ŀǊǊƻƧŀƴŘƻ ǳƴ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ 
ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ Ϸ мрΦпсоΦуссΦ  

{Ŝ ƻōǎŜǊǾŀ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ 
ŀ ƳŜǘŀǎ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ w/± ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭƻ ǊŜƭŀǝǾƻ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ 
ŜǾƛǘŀōƭŜǎΦ 

{Ŝ ŘŜǎŎǊƛōŜ Ŝƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ǇƻǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

twLa9w ¢wLa9{¢w9  

 

  

{9D¦b5h ¢wLa9{¢w9 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ Ϸ уΦнртΦнлтΣлл όhŎƘƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ ȅ ǎƛŜǘŜ Ƴƛƭ 
ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷ рΦпонΦото ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ Řƻǎ Ƴƛƭ  ǘǊŜǎŎƛŜƴǘƻǎ 
ǎŜǘŜƴǘŀ ȅ ǘǊŜǎ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ нΦунпΦуопΣлл ό5ƻǎ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ 
ǾŜƛƴǝŎǳŀǘǊƻ Ƴƛƭ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 



 
 
 

 

¢9w/9w ¢wLa9{¢w9  

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷммΦносΦпно όhƴŎŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘƻǎŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ Ƴƛƭ 
ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ǾŜƛƴǝǘǊŞǎ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷ пΦлпсΦуоп ό/ǳŀǘǊƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ǎŜƛǎ Ƴƛƭ ƻŎƘƻŎƛŜƴǘƻǎ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ 
ŎǳŀǘǊƻ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ Ϸ тΦмуфΦруу ό{ƛŜǘŜ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎƛŜƴǘƻ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ 
ƴǳŜǾŜ Ƴƛƭ ǉǳƛƴƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ ƻŎƘƻ ǇŜǎƻǎύ 

 

/¦!w¢h  ¢wLa9{¢w9  

 



 
 
 

 

× .hbLCL/!/LjbΥ ϷмлΦфпнΦпун ό5ƛŜȊ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƴƻǾŜŎƛŜƴǘƻǎ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ Řƻǎ Ƴƛƭ 
ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ƻŎƘŜƴǘŀ ȅ Řƻǎ ǇŜǎƻǎύ 

× {!b/LjbΥ πϷрΦпфоΦлоф ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ƴƻǾŜƴǘŀ ȅ ǘǊŜǎ Ƴƛƭ ǘǊŜƛƴǘŀ ȅ 
ƴǳŜǾŜ ǇŜǎƻǎύ 

× wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΥ .ƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷрΦппфΦппо ό/ƛƴŎƻ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ 
ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ƴǳŜǾŜ Ƴƛƭ ŎǳŀǘǊƻŎƛŜƴǘƻǎ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ȅ ǘǊŜǎ ǇŜǎƻǎύΦ 

 

рΦоΦр /¨/¦¢!Φ 

 

 



 
 
 

 

9ƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƽ ǳƴŀ ōƻƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлнп ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ 
Ϸ пптΦмноΦсуо ȅ ǎŀƴŎƛƽƴ ǇƻǊ ϷмнлΦрсфΦфнф ŀǊǊƻƧŀƴŘƻ ǳƴ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ Ϸ онсΦрроΦтрп 

[ŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ Ŝƴ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎŀƭǳŘ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ƘƛǇŜǊǘŜƴǎƻǎ ȅ ŘƛŀōŞǝŎƻǎ Σ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǇŀǊŀ 9w/ ȅ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ 
Ŏƻƴ ƳŜǘŀǎ ǘŜǊŀǇŞǳǝŎŀ Ŝƴ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘƛŀōŞǝŎŀ Ŝ ƘƛǇŜǊǘŜƴǎŀΦ 

 

twLa9w ¢wLa9{¢w9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Indicador
% Ponderacion 

del Indicador
Meta Resultado Tipo B/S

Dato B/S 

Indicador

Valor Total 

Indicador

Valor Bonificación/ 

Sancion

Cumplimiento en tamizaje CCU 0,0% 80,0% 100,32% B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Cumplimiento de Mamografías 0,0% 80,0% 79,03% B/S 0 0% -$                             -$                                            

Proporción de menores con ingreso a consulta de atención integral en primera infancia (1 a 11 Meses) 0,0% 80,0% 342,34% B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Proporción de niños de 12 meses a 23 meses con vacuna Triple Viral aplicada0,0% 95,0% 22,31% B/S 0 0% -$                             -$                                            

Proporción de personas con consulta del adulto 45 años 0,0% 80,0% 70,72% S. 1/2 -50% -$                             -$                                            

Proporción de gestantes Captadas antes de semana 10 0,0% 80,0% 59,44% S. 1/2 -50% -$                             -$                                            

Tamizaje de VIH en gestantes 6,4% 95,0% 84,53% S. 1/2 -50% 14.081.167$         7.040.583-$                           

Proporción de pacientes con estudio de ERC estadios 1 y 2 6,4% 30,0% 31,38% S. Compl. -100% 14.081.167$         14.081.167-$                        

Captación de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18 a 69 años4,0% 55,0% 112,21% B. Compl. 100% 8.800.729$           8.800.729$                           

Captación de pacientes con hipertensión arterial en el grupo de 18 a 69 años4,0% 55,0% 36,17% S. Compl. -100% 8.800.729$           8.800.729-$                           

Captación de pacientes con EPOC en pacientes > 40 años 0,0% 18,0% 2,27% S. Compl. -100% -$                             -$                                            

Proporción de pacientes hipertensos y diabeticos con tensión arterial controlada4,8% 70,0% 43,33% S. Compl. -100% 10.560.875$         10.560.875-$                        

Control de HbA1C < a 7% 4,8% 50,0% 21,83% S. Compl. -100% 10.560.875$         10.560.875-$                        

HSCA por patologías cardiovasculares 3,2% 100,0% 97,03% B. 1/2 50% 7.040.583$           3.520.292$                           

HSCA por patologías respiratorias en pacientes < 5años 3,2% 100,0% 80,66% S. 1/2 -50% 7.040.583$           3.520.292-$                           

HSCA por IVU 3,2% 100,0% 100,00% B. Compl. 100% 7.040.583$           7.040.583$                           

Frecuencia de uso de Cirugía Ambulatoria 5,0% 100,0% 88,07% B/S 0 0% 11.000.911$         -$                                            

Frecuencia de uso de Urgencias 5,0% 100,0% 100,00% B. Compl. 100% 11.000.911$         11.000.911$                        

Oportunidad Primera Vez Medicina General 0,0% 3,0 2,63 B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Oportunidad Primera Vez Medicina Interna 0,0% 15,0 0,97 B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Oportunidad Primera Vez Pediatría 0,0% 5,0 3,84 B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Oportunidad Primera Vez Ginecología 0,0% 15,0 10,23 B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Oportunidad Primera Vez Odontología 0,0% 3,0 3,27 B/S 0 0% -$                             -$                                            

Disponibilidad de cita - Medicina General 7,5% 3,0 13,32 S. Compl. -100% 16.501.367$         16.501.367-$                        

Disponibilidad de cita - Medicina Interna 7,5% 15,0 32,40 S. Compl. -100% 16.501.367$         16.501.367-$                        

Disponibilidad de cita - Pediatría 7,5% 5,0 15,23 S. Compl. -100% 16.501.367$         16.501.367-$                        

Disponibilidad de cita - Ginecología 7,5% 15,0 38,48 S. Compl. -100% 16.501.367$         16.501.367-$                        

Disponibilidad de cita - Odontología 0,0% 3,0 0,00 S. Compl. -100% -$                             -$                                            

Satisfacción de Usuario 10,0% 86,4% 91,82% B. Compl. 100% 22.001.823$         22.001.823$                        

Tasa de quejas  y reclamos 10,0% 11,1 1,56 B. Compl. 100% 22.001.823$         22.001.823$                        

Tasa de retiro por traslado a otra EPS 0,0% 50,0 16,51 B. Compl. 100% -$                             -$                                            

Total Resultado B/S 46.203.828-$                  

Posible Bonificacion Total 220.018.227$                      

% de B/S Final -21,0%
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50,0% 5,00% 100 70% 50% 1,00 B. Compl. $11.237.991 $11.237.991

8,00% 100 72,5% 50% 1,00 B. Compl. $17.980.786 $17.980.786

2,00% 100 70,72% 47,4% 1,00 B. Compl. $4.495.196 $4.495.196

3,00% 100 111,95% 55% 1,00 B. Compl. $6.742.795 $6.742.795

3,00% 100 36,87% 55% -1,00 S. Compl. $6.742.795 -$ 6.742.795

5,50% 100 29,09% 60% -1,00 S. Compl. $12.361.790 -$12.361.790

5,50% 100 93,19% 95% 0,50 B. 1/2 $12.361.790 $6.180.895

2,00% 100 2,37% 18% -1,00 S. Compl. $4.495.196 -$4.495.196

2,00% 100 68,6% 80% -0,50 S. 1/2 $4.495.196 -$2.247.598

4,00% 100 18,07% 50% -1,00 S. Compl. $8.990.393 -$8.990.393

4,00% 100 31,95% 70% -1,00 S. Compl. $8.990.393 -$8.990.393

2,00% 100 70,94% 100% -0,50 S. 1/2 $4.495.196 -$2.247.598

2,00% 100 65,54% 100% -1,00 S. Compl. $4.495.196 -$4.495.196

2,00% 100 0% 100% -1,00 S. Compl. $4.495.196 -$4.495.196

10,0% 10,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $22.475.982 $22.475.982

40,0% 0,00% 1 2,84 3,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 5,46 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 4,22 5,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 8,72 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 2,52 3,00 1,00 No Aplica $0 $0

7,50% 1 1,68 3,00 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987

5,00% 1 14,20 15,00 1,00 B. Compl. $11.237.991 $11.237.991

5,00% 1 8,83 15,00 1,00 B. Compl. $11.237.991 $11.237.991

7,50% 1 4,33 5,00 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987

7,50% 100 93,85% 86,4% 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987

7,50% 1.000 1,50 11,10 1,00 B. Compl. $16.856.987 $16.856.987

0,00% 1.000 54,00 30,00 -1,00 No Aplica $0 $0

Total Resultado B/S $103.951.418

Posible Bonificacion Total $224.759.823

% de B/S Final 46,25%

Valor Final B-SDimensión
% 

Distribución
Grupo de Indicadores Nombre del Indicador

Ponderació

n
Factor

Resultado 

Indicador
Meta

Resultado B-

S
Tipo B-S

Valor Posible 

Indicador B-S

Salud Cobertura en PyP Índice de cobertura a Promoción y Mantenimiento (Valoración integral)

Sal Índice de Cobertura a Promoción y Mantenimiento (Detección temprana)

Sal Proporción de niños de 5 años con dosis de segundo refuerzo de la vacuna DPT

Sal Redistribución de Captación de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18 a 69 años

Sal Captación de pacientes con hipertensión arterial en el grupo de 18 a 69 años

Sal Proporción de pacientes con estudio de ERC estadios 1 y 2

Sal Tamizaje de VIH en gestantes

Sal Captación Captación de pacientes con EPOC en pacientes > 40 años

Sal Proporción de gestantes Captadas antes de semana 10

Sal Metas Terapéuticas Control de HbA1C < a 7%

Sal Proporción de pacientes hipertensos y diabeticos con tensión arterial controlada

Sal Hospitalización EvitableHSCA por IVU

Sal HSCA por patologías cardiovasculares

Sal HSCA por patologías respiratorias en pacientes < 5años

Uso de Recursos Medicamentos Cumplimiento percápita de medicamentos

Experiencia al Usuario Oportunidad 1ra Vez Oportunidad Primera Vez Medicina General

Exp Oportunidad Primera Vez Medicina Interna

Exp Oportunidad Primera Vez Pediatría

Exp Oportunidad Primera Vez Ginecología

Exp Oportunidad Primera Vez Odontología

Exp Disponibilidad de cita Disponibilidad de cita - Medicina General

Exp Disponibilidad de cita - Medicina Interna

Exp Disponibilidad de cita - Ginecología

Exp Disponibilidad de cita - Pediatría

Exp Tasa de retiro Tasa de retiro por traslado a otra EPS

Exp Satisfacción Satisfacción de Usuario

Exp Quejas y Reclamos Tasa de quejas y reclamos

Valor Total PGP Trimestral:

Valor Máx. a Bonificar:

Valores de Referencia.
Valor Bonif. Total :

% Bonif. Final :

Resultados.

50,0% 5,00% 100 75% 75% 1,00 B. Compl. $11.024.825 $11.024.825

8,00% 100 60% 75% 0,00 Sin B-S $17.639.720 $0

2,00% 100 65,05% 71,1% 0,00 Sin B-S $4.409.930 $0

3,00% 100 109,27% 55% 1,00 B. Compl. $6.614.895 $6.614.895

3,00% 100 37,09% 55% -1,00 S. Compl. $6.614.895 -$6.614.895

5,50% 100 13,01% 15% 0,00 Sin B-S $12.127.308 $0

5,50% 100 96,09% 95% 1,00 B. Compl. $12.127.308 $12.127.308

2,00% 100 2,67% 18% -1,00 S. Compl. $4.409.930 -$4.409.930

2,00% 100 65,25% 80% -0,50 S. 1/2 $4.409.930 -$2.204.965

4,00% 100 21,83% 50% -1,00 S. Compl. $8.819.860 -$8.819.860

4,00% 100 47,03% 60% -0,50 S. 1/2 $8.819.860 -$4.409.930

2,00% 100 73,19% 100% -0,50 S. 1/2 $4.409.930 -$2.204.965

2,00% 100 7,93% 100% -1,00 S. Compl. $4.409.930 -$4.409.930

2,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $4.409.930 $4.409.930

10,0% 10,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $22.049.650 $22.049.650

40,0% 0,00% 1 2,48 3,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 6,66 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 4,68 5,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 9,35 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 1,83 3,00 1,00 No Aplica $0 $0

7,50% 1 1,21 3,00 1,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238

5,00% 1 5,65 15,00 1,00 B. Compl. $11.024.825 $11.024.825

5,00% 1 11,35 15,00 1,00 B. Compl. $11.024.825 $11.024.825

7,50% 1 4,17 5,00 1,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238

7,50% 100 91,33% 86,4% 1,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238

7,50% 1.000 2,37 11,10 1,00 B. Compl. $16.537.238 $16.537.238

0,00% 1.000 47,59 40,00 0,00 No Aplica $0 $0

Meta
Resultado 

B-S
Tipo B-S

Valor Posible 

Indicador B-S
Valor Final B-S

Sal

Sal

Sal

Sal

Captación de pacientes con hipertensión arterial en el grupo de 18 a 69 años

Proporción de pacientes con estudio de ERC estadios 1 y 2

Tamizaje de VIH en gestantes

Captación de pacientes con EPOC en pacientes > 40 años

Resultado 

Indicador

Sal

Factor

Salud

Sal

Sal

Sal

Dimensión % Distribución Grupo de Indicadores Nombre del Indicador
Ponderación

B-S

Cobertura en PyP

Redistribución de Recursos 

Captación

Índice de cobertura a Promoción y Mantenimiento (Valoración integral)

Índice de Cobertura a Promoción y Mantenimiento (Detección temprana)

Proporción de niños de 5 años con dosis de segundo refuerzo de la vacuna DPT

Captación de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18 a 69 años

Proporción de gestantes Captadas antes de semana 10

Metas Terapéuticas

Hospitalización Evitable

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Uso de Recursos

Experiencia al Usuario

Exp

Exp

Exp

Sal

Sal

Sal

Sal

Sal

Disponibilidad de cita

Medicamentos

Oportunidad 1ra Vez

Control de HbA1C < a 7%

Proporción de pacientes hipertensos y diabeticos con tensión arterial controlada

HSCA por IVU

Satisfacción

Quejas y Reclamos

Tasa de retiro

Oportunidad Primera Vez Pediatría

Oportunidad Primera Vez Ginecología

Oportunidad Primera Vez Odontología

Disponibilidad de cita - Medicina General

Disponibilidad de cita - Medicina Interna

HSCA por patologías cardiovasculares

HSCA por patologías respiratorias en pacientes < 5años

Cumplimiento percápita de medicamentos

Oportunidad Primera Vez Medicina General

Oportunidad Primera Vez Medicina Interna

Disponibilidad de cita - Ginecología

Disponibilidad de cita - Pediatría

Satisfacción de Usuario

Tasa de quejas y reclamos

Tasa de retiro por traslado a otra EPS
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50,0% 5,00% 100 50% 100% -1,00 S. Compl. $10.277.698 -$10.277.698

8,00% 100 55% 100% -1,00 S. Compl. $16.444.317 -$16.444.317

2,00% 100 81,87% 95% -0,50 S. 1/2 $4.111.079 -$2.055.540

3,00% 100 108,78% 55% 1,00 B. Compl. $6.166.619 $6.166.619

3,00% 100 37,43% 55% -1,00 S. Compl. $6.166.619 -$6.166.619

5,50% 100 25,76% 30% 0,00 Sin B-S $11.305.468 $0

5,50% 100 97,65% 95% 1,00 B. Compl. $11.305.468 $11.305.468

2,00% 100 3,17% 18% -1,00 S. Compl. $4.111.079 -$4.111.079

2,00% 100 70,09% 80% -0,50 S. 1/2 $4.111.079 -$2.055.540

4,00% 100 24,76% 50% -1,00 S. Compl. $8.222.158 -$8.222.158

4,00% 100 49,9% 60% -0,50 S. 1/2 $8.222.158 -$4.111.079

2,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $4.111.079 $4.111.079

2,00% 100 91,94% 100% 0,50 B. 1/2 $4.111.079 $2.055.540

2,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $4.111.079 $4.111.079

10,0% 10,00% 100 100% 100% 1,00 B. Compl. $20.555.396 $20.555.396

40,0% 0,00% 1 3,71 3,00 0,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 10,33 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 5,12 5,00 0,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 11,25 15,00 1,00 No Aplica $0 $0

0,00% 1 1,76 3,00 1,00 No Aplica $0 $0

7,50% 1 2,37 3,00 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547

5,00% 1 11,13 15,00 1,00 B. Compl. $10.277.698 $10.277.698

5,00% 1 13,02 15,00 1,00 B. Compl. $10.277.698 $10.277.698

7,50% 1 5,40 5,00 0,50 B. 1/2 $15.416.547 $7.708.273

7,50% 100 90,86% 86,4% 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547

7,50% 1.000 1,41 11,10 1,00 B. Compl. $15.416.547 $15.416.547

0,00% 1.000 59,55 50,00 0,00 No Aplica $0 $0

Meta
Resultado 

B-S
Tipo B-S

Valor Posible 

Indicador B-S
Valor Final B-S

Sal

Sal

Sal

Sal

Captación de pacientes con hipertensión arterial en el grupo de 18 a 69 años

Proporción de pacientes con estudio de ERC estadios 1 y 2

Tamizaje de VIH en gestantes

Captación de pacientes con EPOC en pacientes > 40 años

Resultado 

Indicador

Sal

Factor

Salud

Sal

Sal

Sal

Dimensión % Distribución Grupo de Indicadores Nombre del Indicador
Ponderación

B-S

Cobertura en PyP

Redistribución de Recursos 

Captación

Índice de cobertura a Promoción y Mantenimiento (Valoración integral)

Índice de Cobertura a Promoción y Mantenimiento (Detección temprana)

Proporción de niños de 5 años con dosis de segundo refuerzo de la vacuna DPT

Captación de pacientes con diabetes mellitus en el grupo de 18 a 69 años

Proporción de gestantes Captadas antes de semana 10

Metas Terapéuticas

Hospitalización Evitable

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Exp

Uso de Recursos

Experiencia al Usuario

Exp

Exp

Exp

Sal

Sal

Sal

Sal

Sal

Disponibilidad de cita

Medicamentos

Oportunidad 1ra Vez

Control de HbA1C < a 7%

Proporción de pacientes hipertensos y diabeticos con tensión arterial controlada

HSCA por IVU

Satisfacción

Quejas y Reclamos

Tasa de retiro

Oportunidad Primera Vez Pediatría

Oportunidad Primera Vez Ginecología

Oportunidad Primera Vez Odontología

Disponibilidad de cita - Medicina General

Disponibilidad de cita - Medicina Interna

HSCA por patologías cardiovasculares

HSCA por patologías respiratorias en pacientes < 5años

Cumplimiento percápita de medicamentos

Oportunidad Primera Vez Medicina General

Oportunidad Primera Vez Medicina Interna

Disponibilidad de cita - Ginecología

Disponibilidad de cita - Pediatría

Satisfacción de Usuario

Tasa de quejas y reclamos

Tasa de retiro por traslado a otra EPS
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ACTIVIDADES EJECUTADAS PYM 
 

¶ Capacitaciones al personal según cronograma 

¶ Educación a usuarios - conmemoraciones en salud 

¶ Jornadas de salud mensuales 

¶ Fortalecimiento agendamiento RPYMS desde el área de servicio al cliente 

¶ Creación equipo de demanda inducida 

¶ Fortalecimiento programas especiales - PAPSIVI 

¶ Diseño cuadro de control y seguimiento al cumplimiento indicadores RPYMS- RMP. 

¶ Diseño y seguimiento a indicadores por programa 

¶ Uso de la herramienta SAP ς prestador externo 

¶ Fortalecimiento ruta oncología 

¶ Fortalecimiento programa de VSP 

¶ Fortalecimiento indicadores pai 

¶ Consulta de asesoría en lactancia materna 

¶ Ejecución taller educativos grupales RPYMS 

¶ Fortalecimiento del cumplimiento indicadores RPYMS 

¶ Organización programas sedes externas 
 

CAPACITACIONES ς FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS 
 

¶ Se realizaron capacitaciones al personal asistencial y administrativo en temas 
relacionados con RPYMS y RMP.  



 
 
 

 

¶ Se realizaron entrenamientos al personal de servicio al usuario sobre el 
agendamiento correcto de todos los programas en SAP.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
× Se ejecutaron de manera mensual todas las charlas educativas y conmemoraciones 

en salud programadas para el año 2024.  
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

FORTALECIMIENTO COBERTURAS PAI 

¶ Se recuperó información de menores con esquema incompleto mediante la 
demanda inducida y el cargue en el aplicativo PROCEX.  

¶ Se ejecutaron jornadas mensuales de vacunación con el fin de fortalecer coberturas 
PAI.  

¶ Se recibió reconocimiento por parte de Compensar EPS por el cumplimiento de 
indicadores.  

¶ Se reconoció el trabajo del personal de enfermeria encargado del servicio, mediante 
beneficio de medio día laboral por cumplimiento.  
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{Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƽ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ ŀǎŜǎƻǊƝŀ ȅ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ƭŀŎǘŀƴŎƛŀ ƳŀǘŜǊƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜǊƝŀΦ 

 



 
 
 

 

EVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 

¶ Se fortaleció el seguimiento a eventos de interés en salud pública, obteniendo el 
100% de ajustes en el sistema de vigilancia en salud pública, SIVIGILA.  

¶ Cierre del año 2024 con el 100% de cumplimiento en la auditoria de seguimiento 
realizada por la secretaria de salud municipal. 

 

I semestre 2024: 97% 

 

II semestre 2024: 100% 
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tŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ŘŜ нлнп ǎŜ Řƛƻ ǇƻǊ ŬƴŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŎłǇƛǘŀ Ŏƻƴ 9t{ {ŀƴƛǘŀǎΣ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ 
ŎƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ Ǿǎ ƭƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ 
ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΦ  

9ǎ ŘŜ ŀƴƻǘŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ƳǵƭǝǇƭŜǎ ŀŎŜǊŎŀƳƛŜƴǘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ 9!t. Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ǎƛƴ ǉǳŜ ǎŜ ƭƻƎǊŀǎŜ ǳƴ ŀƧǳǎǘŜ ǊŀȊƻƴŀōƭŜ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ !ƳŀȊƻƴƝŀΦ  

9ƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŀƭ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ нлнп ŦǳŜ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ  

 

 

9W9/¦/Ljb 59[ /hb¢w!¢hΥ 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago 

Ejecutado 9525 11907 9983 10390 9251 9142 10274 7666 

Contratado 8563 8563 8563 8563 8563 8563 8563 8563 
 

 

 

Año ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2023 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405 8.405

2024 8.419 8.253 8.169 8.279 8.353 8.519 8.466 8.466 0 0 0 0
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POBLACIÓN ASIGNADA | Sanitas EPS Leticia 2023 2024
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Durante el año 2024, la gestión de los Sistemas, Centro de Información, Redes y 
Telecomunicaciones ha desempeñado funciones esenciales de capacitación, soporte, 
mantenimiento y administración de las plataformas tecnológicas de los diversos sistemas 
de información que brindan servicios a funcionarios y contratistas de Nordvital IPS. 
 
En este informe se presentan las actividades realizadas y los indicadores que reflejan la 
gestión llevada a cabo, permitiendo así mantener en óptimas condiciones operativas toda 
la infraestructura tecnológica. Esto garantiza un servicio continuo y eficiente en todas las 
dependencias que conforman la organización. Además, se realiza un análisis exhaustivo de 
la estructura actual de la red, los equipos de cómputo y de telecomunicaciones que forman 
parte de la infraestructura tecnológica de la empresa. 
 

сΦм ¢![9b¢h I¦a!bh 

 
Actualmente, el área de Sistemas y Centro de Información está conformada por el siguiente 
equipo de colaboradores: 
 
× Coordinador Nacional de Sistemas 
× 1 auxiliar de centro de información 
× 1 desarrollador 
× 1 Pasante SENA Desarrollo 
× Líder de Sistemas 
× 1 auxiliar de Sistemas 
× 1 Pasante SENA Soporte Sistemas 
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Nordvital IPS cuenta con una amplia infraestructura tecnológica está distribuida en 6 sedes 
en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander, 4 sedes en el departamento de Cundinamarca 
y 1 sede en la ciudad de Leticia, Amazonas.  
 
Cada sede tiene una red de área local que permite tener recursos compartidos tales como 
Internet, Impresoras y acceso a las diferentes plataformas de registro Clínico y 
administrativo, así como también, acceso a la información propia de la entidad. 
 
Se ha desarrollado una herramienta que nos permitirá en el 2025, tener un mayor control 
de los activos tecnológicos de la empresa, así como también del seguimiento de los 
mantenimientos preventivos y correctivos que se realizan a cada dispositivo. 
 



 
 
 

 

Se plantea que para el 2025 esté actualizado el inventario tecnológico de toda la 
organización. 
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Actualmente, Nordvital IPS es el operador logístico en la prestación de Servicios de salud de 
usuarios de Compensar EPS, los cuales son alrededor de 61 mil usuarios concentrados en la 
capital del departamento de Norte de Santander y alrededor 30 mil distribuidos en 4 
municipios de Cundinamarca.  
 
Modelo de atención en salud  
 
El modelo de atención de salud de la Compensar EPS nos obliga a usar varias aplicaciones 
que hacen parte de los recursos de control y seguimiento y que nos permite realizar una 
gestión más completa cumpliendo con lo establecido por el contratista. 
 
Las aplicaciones que usamos por el modelo son:  
 

¶ PORTAL SSAS  

¶ PORTAL SAP 

¶ PORTAL RISS 
CLIENTE/RESOLUTOR 

¶ PORTAL SAIA 

¶ PORTAL 
PROVEEDORES 

¶ TRANSACCIONES EN 
LINEA 

¶ SICU 

¶ SHAREPOINT 



 
 
 

 

 
A diciembre de 2024 todas las sedes de atención exclusiva de Compensar tienen como 
aplicación Principal SAP para las atenciones de Medicina General, Medicina Especializada, 
Apoyo Terapéutico, Apoyo Diagnóstico, Promoción y Prevención y se realizan admisiones 
de Laboratorio Clinico. Para las actividades y atenciones de Odontologia se está usando 
Plenus para las evoluciones y procedimientos, sin embargo, se realiza las admisiones por 
SAP. 
 
El 100% de los profesionales están realizando las historias clínicas en SAP en todas las sedes. 
 
Se tiene pendiente por parte de Compensar aclarar el proceso de admisión de 
procedimientos quirúrgicos. 
 
SEGUIMIENTO A LA RED DE SAP 
 
En el mes de diciembre de 2024 se realizó la intervención a 3 routerboard ubicadas en La 
Mesa, Ubate y Cajicá para mejorar la conectividad y la experiencia del usuario con SAP. 
 
Todas las sedes exclusivas están conectadas a los respectivos canales de Compensar el cual 
nos permite tener acceso a las herramientas del modelo de atención de Salud de la EPS, la 
conectividad está al 100%. 
 
Tenemos pendiente la creación de 11 puntos de red certificados en el área administrativa 
de los gestores, ya se tiene la aprobación de gerencia, estamos generando el contrato. 
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Nordvital IPS es el operador logístico en la prestación de Servicios de salud de usuarios de 
la Nueva EPS, los cuales, con un número aproximado de 36 mil usuarios en la ciudad de 
Cúcuta, son atendidos en una sede exclusiva.  
 
Modelo de atención en salud  
 
Las aplicaciones que usamos por el modelo son:  

¶ PANA BUSSINES 

¶ PORTAL WEB NUEVA EPS 
 
Toda la operación de Nueva EPS se presta a través de PANA, por lo que el 100% de los 
funcionarios incluyendo médicos especialistas usan la herramienta sin mayor novedad. 
 
La ventaja de PANA frente a SAP, es que nosotros somos administradores tanto de la 
creación de usuarios, cubrimiento de servicios y la gran mayoría de soportes que se escalan 
a PANA corresponden a situaciones de desarrollo, por lo tanto, la operación fluye mejor. En 



 
 
 

 

promedio mensual se está colocando a PANA alrededor de 15 casos de soporte, mientras 
que en SAP se superan los 80 casos escalados en la mesa de ayuda, sin incluir los que se 
envían por correo electrónico. 
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En el servidor de Plenus para Nordvital IPS, tenemos configurados otros convenios que se 
han sostenido con otras entidades tales como: 
 
 FERROCARRILES     EJERCITO NACIONAL 
 POLICIA NACIONAL     SENA 
 PARTICULARES 
 
La atención se realiza en Plenus y la parametrización de los servicios contratados se realiza 
de acuerdo a las tarifas pactadas y todo el proceso de la creación de usuarios y atención se 
ha realizado sin ninguna novedad. 
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Se tiene pendiente la activación de la suscripción de SaludTools en donde se realizará la 
atención para Telemedicina Cúcuta - Leticia y Medicina del Trabajo en Ubaté. 
 

 
 
SOFTWARE CENTRO DE INVESTIGACION 
 
Se realizó la suscripción para usar SAC MEDICAL TEAM para todo el proceso de 
Investigación. 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
CAPACITACION Y SOPORTE 
 
El área de Sistemas y centro de Información realiza las capacitaciones conforme los 
funcionarios van ingresando. Es importante mencionar que, las capacitaciones se realizan 
en 2 tiempos con los funcionarios, uno, cuando el funcionario ingresa, se le realiza una 
explicación de los procesos antes que inicie sus labores, teniendo en cuenta que las 
plataformas que se usan para la atención de los usuarios (PANA y SAP) no tiene módulos de 
prueba, y un segundo momento, se realiza el acompañamiento presencial en donde el 
funcionario realiza sus funciones. 
 
Para el modelo de atención en salud de Compensar, debemos matricular al funcionario en 
los cursos virtuales creados por el Centro de Entrenamiento y que se pueden ver a través 
de la plataforma de enseñanza de Compensar. Los funcionarios deben cursar el curso de 
MODELO DE ATENCION EN SALUD y RUTA AMIGA SAP para los cuales deben entregar el 
certificado de uno de los cursos. 
 
Se ha ampliado los temas de capacitación, sobre todo con las aplicaciones del modelo de 
atención en salud de Compensar, cuyos procesos requiere un poco más de atención. 
 
INTEGRACIONES 
 
Nordvital IPS solo cuenta con la configuración de una carpeta por tecnología ftp, en donde 
podemos compartir los laboratorios tomados a los pacientes, con el fin de que el visor 360 
SICU que está integrado en el portal SAP, garantice que el profesional pueda hacer una 
adecuada interpretación y registro de los datos clínicos en la historia clínica. 
 
PAGINA WEB COMERCIAL 
 
Se logró en el año 2024 el cambio de la página web de la IPS. 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
INDICADORES DE GESTION 
 

 
 
Se ha cumplido el 100% de los mantenimientos programados. Se ha logrado mantener una 
oportunidad en el soporte de hasta 5 minutos; igualmente, se ha mantenido un promedio 
mensual de 1 día para los mantenimientos correctivos; lo cual permite que estemos dentro 
de una calificación Buena y Excelente.  
Frente a las caídas de software, en el último semestre ha estado más estable, teniendo en 
cuenta que el número de caídas en promedio mensual es inferior a 5. 
 
Para la medición del centro de información se tienen los siguientes indicadores: 
 

 
 
Oportunidad de entrega de informes contractuales, Calidad de los datos, Oportunidad de la 
gestión de las mesas de ayuda. 








